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D2.2 INFORME DEL ESTADO DEL ARTE

Resumen

Objetivo del informe

El informe sera una combinacidn de informes sobre la situacion de los paises, analisis de las entrevistas y resultados
de los grupos focales. Servird como recurso clave para los responsables politicos, las ONG y el publico,
proporcionando un analisis exhaustivo basado en una amplia revision de la literatura y la recopilacion de datos. Esta
tarea se centra en recopilar los resultados y conclusiones de los andlisis en profundidad de los paises y las
entrevistas cualitativas y los grupos focales en un informe completo y actualizado. Este informe serd uno de los
principales resultados del proyecto y tendrd como objetivo proporcionar un anadlisis y una comprension en
profundidad de diversos aspectos de la fobia hacia las personas LGBTQI+, en particular en lo que se refiere a las
personas trans e intersexuales. El informe presentara una comprension multidimensional de las barreras sistémicas,
las dinamicas sociales y las respuestas institucionales que configuran la inclusién y la exclusidon de las personas
LGBTQI+. Los principales objetivos son los siguientes:

1.

2.

Integracion de los resultados: El informe implica la integracion de los datos cualitativos obtenidos de las
entrevistas realizadas. Estas narrativas se combinaran con el analisis de las politicas y los marcos juridicos
existentes, lo que proporcionara una vision general completa de los retos, las experiencias y los contextos
politicos que rodean la fobia a las personas LGBTQI+.

Analisis tematico: Los datos recopilados se someteran a un riguroso proceso de analisis tematico, en el que
se identificaran temas, patrones y tendencias comunes dentro de las narrativas y el panorama politico. Este
analisis permitira comprender mas profundamente las causas subyacentes, las manifestaciones y los
impactos de la fobia hacia las personas LGBTQI+ en diferentes ambitos sociales, como la atencion sanitaria,
el empleoy las interacciones sociales.

Conocimientos basados en pruebas: El informe de vanguardia presentara conocimientos basados en
pruebas sobre los retos especificos a los que se enfrentan las personas trans e intersexuales, las barreras
sistémicas con las que se encuentran y las consecuencias de la fobia LGBTQI+ en su bienestar e inclusidon
social. También pondra de relieve las lagunas y limitaciones en el disefio, la aplicacién y el cumplimiento de
las politicas que perpetian la discriminaciéon y la desigualdad.

Recomendaciones: A partir de las conclusiones, el informe ofrecerd recomendaciones concretas destinadas
a abordar la fobia hacia las personas LGBTQI+ y promover los derechos y la igualdad de oportunidades de
las personas trans e intersexuales. El informe se difundira ampliamente a través de todos los canales del
proyecto, incluyendo el sitio web del proyecto, las plataformas de redes sociales, las redes profesionales
pertinentes y las conferencias.
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Principales conclusiones

Las conclusiones presentadas en este informe ponen de relieve la naturaleza multifacética y profundamente
arraigada de la fobia hacia las personas LGBTQI+ en los cinco paises participantes y en Europa. A partir del analisis
cualitativo y de las politicas, han surgido varias cuestiones transversales y patrones estructurales:

Estigma y discriminacion persistentes

Las personas trans e intersexuales siguen enfrentdndose a un estigma generalizado, especialmente en los ambitos
de la sanidad y el empleo. Las practicas discriminatorias —que van desde el uso incorrecto del género y la falta de
atencién informada hasta la exclusion y el acoso en el lugar de trabajo— siguen siendo frecuentes y, a menudo, no
se denuncian ni se abordan.

Lagunas en la proteccién juridica y la aplicacion de politicas

Si bien se han logrado algunos avances en la mejora de los marcos juridicos, siguen existiendo importantes lagunas
en el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales.
En varios paises, las personas intersexuales no estan protegidas explicitamente por las leyes nacionales contra la
discriminacién y la aplicacién de politicas inclusivas sigue siendo inconsistente y fragmentada.

Falta de conocimientos institucionales y formacién

Los profesionales del sector publico, en particular en los dmbitos de la salud y la educacién, suelen carecer de la
formacion y la orientacién institucional necesarias para apoyar eficazmente a las personas trans e intersexuales. Esto
contribuye a una prestacion de servicios inadecuada, a la retraumatizacién y a la exclusién sistémica.

Vulnerabilidades interseccionales

La fobia hacia las personas LGBTQI+ a menudo se ve agravada por otras formas de marginacién, como el racismo, la
discriminacion por motivos de discapacidad y la xenofobia. Las personas migrantes, racializadas y con discapacidad
que también se identifican como LGBTQI+ se enfrentan a capas adicionales de exclusién, pero las protecciones
interseccionales siguen estando poco desarrolladas en la mayoria de los contextos nacionales.

Variabilidad entre paises

El panorama juridico y social difiere significativamente entre los cinco paises examinados. Espafa y Grecia han
implementado marcos mas progresistas, que incluyen leyes de autoidentificacién y la prohibicién de las terapias de
conversioén, mientras que Lituania y Chipre se encuentran todavia en las primeras fases de la reforma legal. Irlanda
ofrece una sélida proteccién juridica, pero requiere medidas adicionales en dmbitos como el acceso a la asistencia
sanitaria y la interseccionalidad.

Papel fundamental de la sociedad civil

Las organizaciones no gubernamentales y las iniciativas de base desempefian un papel fundamental a la hora de
colmar las lagunas sistémicas, ofrecer servicios de apoyo esenciales, abogar por cambios en las politicas y
proporcionar educacién y formacién. Sin embargo, muchas de ellas operan con limitaciones financieras e
institucionales que restringen su sostenibilidad y su alcance.

Necesidad de estrategias integrales y coordinadas
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En todos los paises existe una falta de estrategias cohesionadas y a largo plazo que aborden las necesidades de las
personas trans e intersexuales. Las iniciativas existentes suelen ser puntuales, basadas en proyectos o dependientes
de financiacién externa, lo que dificulta el desarrollo de un cambio sistémico y sostenible.

Se han logrado avances significativos en los paises participantes, entre los que destaca Espafia como lider en
derechos LGBTQI+. La Ley Trans de Espafia (2023) (Sam Jones, 2023) permite la autoidentificacién de las personas
transgénero, mientras que la Ley Zerolo (2022) (Consejo de Ministros, 2022) garantiza la proteccidon contra la
discriminacién. Del mismo modo, Grecia ha introducido una legislaciéon innovadora, que incluye la legalizacién del
matrimonio entre personas del mismo sexo (2024) (James Gregory, 2024) y la prohibicién de las terapias de
conversioén (Maltezou, 2022). Lituania ha sido pionera en un enfoque estructurado de la atencién sanitaria para las
personas transgénero con sus directrices médicas de 2022 (Ministerio de Sanidad, 2023), aunque aun se carece de
protecciones mas amplias. Chipre ha tipificado como delito la terapia de conversién (Groot, 2024) y ha puesto en
marcha campafias de sensibilizacién, mientras que el sélido marco juridico de Irlanda protege explicitamente la
identidad y la expresién de género, garantizando la inclusién en el empleo, la atencién sanitaria y la educacion.

about being LGBTI. intersex people felt
discriminated against at

work in the previous year.
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) bisexual people, 35% of

never open to medical staff i (vl
or healthcare providers ' trans people an: of

A pesar de estos avances, siguen existiendo retos. La aplicacion de las politicas es inconsistente, especialmente en
las regiones rurales y conservadoras. Las personas trans e intersexuales se enfrentan a barreras sistémicas para
acceder a la atencidon sanitaria, agravadas por actitudes discriminatorias y la escasez de recursos. Ademas,
persisten las lagunas legislativas, especialmente en lo que se refiere al reconocimiento de las personas no binarias e
intersexuales y al tratamiento de las formas interseccionales de discriminacién.

Oportunidades de mejora

Las conclusiones ponen de relieve la importancia de aprovechar el aprendizaje entre paises. Los marcos juridicos
progresistas de Espafia e Irlanda pueden servir de modelo para mejorar las protecciones, mientras que las
reformas inclusivas de Grecia muestran enfoques practicos para la igualdad matrimonial y los derechos de las
personas intersexuales. La armonizacion de los marcos juridicos entre paises podria ayudar a crear normas comunes
para la autoidentificacion, el acceso a la asistencia sanitaria y las medidas contra la discriminacion. Las iniciativas de
desarrollo de capacidades son fundamentales, incluida la formacién de los proveedores de atencion sanitaria, los
responsables politicos y las fuerzas del orden. Estas iniciativas garantizarian una mayor comprensién de los derechos
de las personas LGBTQI+ y mejorarian la aplicacién de las politicas. También se debe dar prioridad a las campafias de
sensibilizacidon publica para combatir el estigma y promover la aceptacién social, creando un entorno propicio para la
inclusién.
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Las conclusiones de este informe destacan varias areas clave en las que se pueden realizar avances para abordar la
fobia hacia las personas LGBTQI+ y mejorar la proteccién, la visibilidad y la inclusién de las personas trans e
intersexuales en toda Europa. Estas oportunidades de mejora abarcan los dambitos juridico, institucional, social y
educativo:

Fortalecer los marcos juridicos y el reconocimiento

Los gobiernos deben revisar y modificar las leyes antidiscriminatorias existentes para incluir explicitamente
protecciones basadas en la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales. Los
procedimientos de reconocimiento legal deben ser accesibles, autodeterminados e inclusivos de las identidades no
binarias e intersexuales.

Desarrollar estrategias nacionales integrales

En lugar de intervenciones aisladas o basadas en proyectos, los Estados deben implementar planes de accion
nacionales coherentes que aborden la fobia hacia las personas LGBTQI+ en todos los sectores. Estas estrategias
deben incluir plazos claros, mecanismos de seguimiento y financiacion adecuada para garantizar un impacto
sostenible.

Formacion y desarrollo de capacidades

La formacién obligatoria y continua de los profesionales del sector publico, en particular en los ambitos de la salud,
la educacion y la aplicacién de la ley, es esencial para desarrollar la competencia cultural, reducir el estigma y
mejorar la prestacién de servicios a las personas trans e intersexuales.

Ampliar la recopilacién y el seguimiento de datos

Disponer de datos fiables y desglosados es fundamental para comprender la magnitud y el impacto de la fobia hacia
las personas LGBTQI+. Los organismos nacionales de estadistica deben desarrollar mecanismos para recopilar datos
sobre la identidad de género y las caracteristicas sexuales, garantizando al mismo tiempo la privacidad y las
salvaguardias éticas.

Abordar la interseccionalidad en el disefo de politicas

Las politicas publicas deben tener en cuenta las formas interseccionales de discriminacidn a las que se enfrentan las
personas LGBTQI+ que también son migrantes, racializadas, discapacitadas o marginadas socioeconémicamente. Las
politicas inclusivas deben adaptarse para satisfacer las necesidades especificas de estos grupos.

Apoyar y sostener a las organizaciones de la sociedad civil

La sociedad civil desempefia un papel fundamental en la promocidn, la prestacién de servicios y la divulgacién. El
aumento de la financiacion estructural y las asociaciones formales con instituciones publicas pueden mejorar su
impacto y garantizar la continuidad mas alla de los ciclos de proyectos a corto plazo.

Promover la concienciacién publica y la aceptacién social

Las campanfas de educacién publica, los didlogos comunitarios y los planes de estudio inclusivos pueden desafiar los
estereotipos nocivos y promover una mayor aceptacion social. Se debe hacer hincapié en la normalizacién de las
diversas identidades de género y variaciones intersexuales desde una edad temprana.
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Introduccion

Antecedentes y contexto

Los derechos de las personas LGBTQI+ han ido ganando reconocimiento en toda Europa como elementos esenciales
para fomentar sociedades inclusivas que defiendan la dignidad humana y la igualdad. Si bien muchos paises
europeos han logrado avances significativos en la promocion de la proteccién de las personas LGBTQI+, siguen
existiendo retos, en particular para las personas trans e intersexuales, que a menudo se enfrentan a obstaculos
Unicos para acceder a sus derechos, a la atencion sanitaria y a la proteccion contra la discriminacién. Abordar la
inclusién de estos grupos no es solo una cuestidn de equidad, sino también de alineacidon con los principios
fundamentales de los derechos humanos.

La Union Europea (UE) desempeiia un papel fundamental en la proteccién de los derechos humanos y la lucha
contra la discriminacién, proporcionando un marco para que los Estados miembros protejan a las personas
LGBTQI+. Las directivas y estrategias de la UE, como la Estrategia de Igualdad LGBTIQ+ 2020-2025 (Estrategia de
Igualdad LGBTIQ 2020-2025, 2024), tienen como objetivo compartir esfuerzos en toda la regién, garantizando que las
politicas aborden las necesidades de todas las personas, independientemente de su identidad de género,
orientacion sexual o caracteristicas sexuales. Los paises participantes, entre los que se encuentran Espafia, Grecia,
Lituania, Chipre e Irlanda, contribuyen a esta visién compartida mediante la aplicacién de politicas que protegen a
las comunidades LGBTQI+ y abordan las deficiencias persistentes en materia de aplicacion de la ley y aceptacion
social.
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Fuente: Eurobarémetro especial 535: Discriminacion en la UE, infografias. https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972
(Discriminacion en la Unién Europea, 2023)

Este informe es especialmente oportuno, dado el creciente reconocimiento internacional de las cuestiones LGBTQI+
y la urgente necesidad de politicas inclusivas que reflejen las diversas realidades. Al centrarse en la inclusion de las
personas trans e intersexuales, pretende poner de relieve los ambitos en los que es necesario adoptar medidas
adicionales para cerrar la brecha entre la politica y la practica.

El objetivo del informe

El objetivo de este informe es ofrecer una visién general completa y basada en datos empiricos de las realidades
actuales, los retos y la dinamica sistémica que rodean a la fobia hacia las personas LGBTQI+, con especial atencién a
las experiencias de las personas trans e intersexuales en cinco paises europeos: Espafa, Grecia, Chipre, Lituania e
Irlanda.

Basandose en los resultados de la recopilacion de datos cualitativos y el andlisis del marco politico y juridico, este
informe tiene por objeto:

e Integrar narrativas cualitativas con analisis institucionales y juridicos para ofrecer una comprensién holistica
de la discriminacién, la exclusion y la desigualdad.

e Identificar patrones tematicos y barreras estructurales en ambitos sociales como la sanidad, el empleo, la
educacién y los servicios publicos.

e Destacar las lagunas en la aplicacion de las politicas, las protecciones legales y la sensibilizacion publica que
contribuyen a la perpetuacién de la fobia hacia las personas LGBTQI+.

® Generar conocimientos y recomendaciones practicas para las partes interesadas a nivel nacional y de la UE
con el fin de informar la futura promocion, la elaboracién de politicas y la prestacién de servicios.

® Servir como recurso fundamental para la difusion, el desarrollo de capacidades y la investigacion adicional
dentro del proyecto ACTIVEAID y el panorama mas amplio de los derechos LGBTQI+.

A través de esta exploraciéon en profundidad, el informe contribuye al objetivo general del proyecto ACTIVEAID:
combatir la fobia hacia las personas LGBTQI+ empoderando a las instituciones, amplificando las voces de la
comunidad y promoviendo enfoques inclusivos y basados en los derechos, tanto a nivel nacional como europeo.

Estructura del informe

El informe se organiza en varias secciones clave para guiar al lector a través de sus conclusiones y recomendaciones.
Tras esta introduccidn, la seccidn «Metodologia» describe el enfoque de la investigacion, incluido el analisis de
politicas documentales y las conclusiones de las entrevistas con las partes interesadas. El «Analisis especifico por
pais» explora las politicas y los marcos juridicos de cada pais participante, examinando sus puntos fuertes, sus
deficiencias y los retos que plantea su aplicacion. El analisis comparativo identifica las similitudes, diferencias y
oportunidades de armonizacion entre los distintos paises, mientras que la seccién de recomendaciones ofrece
propuestas especificas para mejorar los derechos y la proteccién de las personas LGBTQI+. El informe incluye las
principales conclusiones de las entrevistas con las partes interesadas, las reuniones de los grupos de discusién y una
visién para promover la inclusiéon de las personas LGBTQI+ en toda Europa. Al ofrecer una exploracién estructuraday
en profundidad del tema, este informe pretende contribuir a los esfuerzos en curso para garantizar la igualdad y la
dignidad de las personas LGBTQI+ en todos los paises participantes.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972

El informe se organiza en varias secciones clave que, en conjunto, ofrecen una visién completa y multifacética de la
fobia hacia las personas LGBTQI+, con especial énfasis en las experiencias vividas por las personas trans e
intersexuales en cinco Estados miembros de la UE.

Resumen ejecutivo: ofrece una visidon general del propésito del informe, las conclusiones clave y las oportunidades
de mejora, y proporciona una introduccién concisa al analisis mas amplio que sigue a continuacion.

Introduccion: describe los antecedentes y el contexto del proyecto ACTIVEAID y presenta los objetivos, la
justificacién y el alcance del Deliverable D2.2.

Metodologia: detalla el disefio de la investigacidn, incluidos los métodos de recopilacion de datos cualitativos
(entrevistas y grupos focales), el andlisis del marco normativo y juridico y el enfoque del analisis tematico.

Informes por paises: presenta analisis en profundidad de cada uno de los cinco paises participantes: Espafia, Grecia,
Chipre, Lituania e Irlanda. Cada seccién incluye una revisién de los marcos juridicos pertinentes, entrevistas con las
partes interesadas y practicas institucionales.

Analisis comparativo: sintetiza los resultados de los distintos paises para identificar retos comunes, patrones
recurrentes y enfoques politicos divergentes, destacando tanto los avances como las diferencias persistentes.

Analisis tematico: Explora los temas clave que surgen de los datos, como el estigma en la atencién sanitaria, las
lagunas en el reconocimiento legal, las barreras al empleo, la discriminacién interseccional y el papel de la sociedad
civil.

Alineacion con los marcos de la UE: evalla el grado en que las acciones nacionales se alinean con los objetivos de la
Estrategia de Igualdad LGBTIQ+ de la UE 2020-2025 y otras directivas pertinentes.

Conclusiones clave y oportunidades de mejora: resume las principales conclusiones derivadas de la investigacion e
identifica las dreas en las que se necesitan intervenciones y reformas especificas.

Recomendaciones: Proporcionaconcretasy basadas en pruebaspara para responsables
politicos, profesionales y actores de la sociedad civil a nivel nacional y de la UE.

Entrevistas y reuniones de grupos focales: Proporcionar datos, informacion y narrativas de las entrevistas y los grupos
focales realizados con el grupo destinatario.

Metodologia

Enfoque de la investigacién

La investigacién para este informe se llevé a cabo mediante una combinacion de analisis de politicas documentales y
entrevistas a las partes interesadas. La investigacién documental consistié en una revisién exhaustiva de los
marcos juridicos, las politicas y las iniciativas existentes relacionados con los derechos de las personas
LGBTQI+ en los paises participantes. Esto incluyé el examen de las leyes contra la discriminacion, las disposiciones
sobre el acceso a la atencién sanitaria, las protecciones en el lugar de trabajo y los mecanismos para el
reconocimiento de la identidad de género. Ademas, se analizaron informes especificos de cada pais, estudios
académicos y publicaciones gubernamentales para comprender en profundidad el panorama legislativo y politico de
cada nacién. Se elaboro una plantilla detallada de recopilacién de datos para recopilar sistematicamente informacién
sobre las politicas, los marcos juridicos y las iniciativas de los paises participantes, con el fin de apoyar el ejercicio de
mapeo. Esta herramienta estructurada garantizé un enfoque coherente para la recopilacion y el analisis de datos,

lo que permitié identificar las lagunas,
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fortalezas y oportunidades de armonizacidén. La plantilla incluia ocho secciones clave, cada una de ellas centrada
en aspectos especificos del disefio y la aplicacién de las politicas LGBTQI+. Facilité la documentacién de detalles
esenciales, como los objetivos de las politicas, los mecanismos de aplicacion, las opiniones de las partes interesadas
y los resultados medibles. Por ejemplo, la seccion 2 se centraba en resumir las politicas, incluidas sus disposiciones,
las poblaciones destinatarias y los plazos de aplicacion. Las secciones 3 y 4 evaluaban la inclusividad, la eficaciay el
alcance de las politicas, incorporando informacién sobre la discriminacién interseccional y las disparidades
regionales. Ademas, la plantilla hacia hincapié en las perspectivas de las partes interesadas, exigiendo a los socios
que documentaran los comentarios de las comunidades LGBTQI+, los grupos de defensa y las instituciones. Esta
aportacién cualitativa afiadia profundidad al analisis, destacando los retos practicos y los éxitos en la aplicacion de
las politicas. En la seccion 7 también se incluyeron datos cuantitativos, como estadisticas sobre los casos de
discriminacion denunciados y las resoluciones de los mismos, con el fin de proporcionar informacion cuantificable
sobre el impacto de los marcos existentes.

Mediante el uso de esta plantilla exhaustiva, el consorcio garantizd que la recopilacién de datos fuera minuciosa,
estandarizada y acorde con los objetivos del proyecto. Este enfoque permitié realizar un sélido analisis comparativo
entre los paises participantes, lo que sentd las bases para las conclusiones y recomendaciones presentadas en este
informe.

Las entrevistas a las partes interesadas (personas trans e intersexuales, empleados y profesionales de la salud)
complementaron la investigacién documental al ofrecer informacién cualitativa sobre la aplicacién de las politicas y
las actitudes sociales. Las entrevistas exploraron temas como la aplicacién de las politicas, los retos a los que se
enfrentan las personas trans e intersexuales y las mejores practicas para fomentar la inclusién. El formato
incluy6é entrevistas semiestructuradas, lo que permitid a los participantes compartir perspectivas detalladas al
tiempo que se abordaban areas clave de interés. La asociacién cred un sélido marco de entrevistas para personas
trans e intersexuales, profesionales de la salud y empleadores. El marco se centré en captar las narrativas
cotidianas de discriminacidon e desigualdad interseccionales para movilizar a las partes interesadas en favor
de un cambio sistémico. Se establecieron directrices claras para garantizar el consentimiento informado y los
entrevistadores adoptaron un enfoque interseccional para involucrar a los participantes de manera eficaz. Las
entrevistas proporcionaron informacién de primera mano sobre los retos a los que se enfrentan las personas trans e
intersexuales, al tiempo que fomentaron la participacidn de las partes interesadas.

Nnterview  acnvean:
Framework -

INTERVIEW DESCRIPTION

T2.3 Intersectional Inequality in Everyday Narratives:
insights from Stakeholder Focus Groups

The objective is to create a robust framework for conducting interviews with
trans and intersex individuals, medical professionals, and employers while
integrating stakeholder focus groups to promote sustainable change in the
rights and opportunities of these communities.

Las preguntas especificas exploraron el acceso a la atencién sanitaria, la discriminacién, las barreras al empleo y las
actitudes sociales. Los grupos de discusion facilitaron los debates para identificar estrategias de inclusién. Cada socio
debia realizar tres entrevistas grupales con diez partes interesadas por sesién, incluyendo personas trans e
intersexuales, profesionales médicos y empleadores. Las entrevistas duraron aproximadamente una hora, con
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formularios de registro, acuerdos de consentimiento y cuestionarios posteriores a la reunién. Las sesiones
emplearon debates facilitados, ayudas visuales y planificacion de acciones para una mayor participacion.
Participaron aproximadamente un total de 225 partes interesadas, divididas entre personas trans e intersexuales,
profesionales médicos y empleadores." Cada socio organizé un grupo de discusion para perfeccionar los objetivos
del proyecto y contribuir al analisis de politicas. Un enfoque interseccional garantizé que se tuvieran en cuenta la
raza, la situacidon socioecondmica y otras identidades.

Los temas de las entrevistas variaron segun el grupo de partes interesadas. Las personas trans e intersexuales
debatieron sobre el acceso a la atencién sanitaria, el reconocimiento legal, el empleo y las presiones sociales. Los
profesionales sanitarios abordaron las politicas, las barreras a la atenciéon y los prejuicios, mientras que los
empleadores examinaron la inclusividad en el lugar de trabajo, los retos de la contratacion y los conceptos erréneos.

Se animé a los entrevistadores a adaptar y ampliar los debates mas alla de las preguntas predefinidas para obtener
informacién mas profunda. La flexibilidad permitié mantener conversaciones organicas, descubriendo perspectivas
valiosas que, de otro modo, podrian haber quedado sin explorar. Cada socio organizé un grupo de discusion, en el
que participaron 10 partes interesadas para debatir con mas detalle los objetivos del proyecto y las entrevistas.

Alcance y limitaciones

Este informe ofrece un andlisis exhaustivo y multinacional de la fobia hacia las personas LGBTQI+, con especial
atencién a las experiencias de las personas trans e intersexuales en Espafia, Grecia, Chipre, Lituania e Irlanda. El
alcance del informe incluye un examen de los marcos juridicos y politicos, un analisis tematico de los datos
cualitativos recopilados a través de entrevistas y grupos de discusion, y una evaluacion del grado en que las politicas
nacionales se ajustan a la Estrategia de Igualdad LGBTIQ+ 2020-2025 de la Union Europea. También refleja las
experiencias vividas por las personas directamente afectadas por la discriminacién sistémica y social, tal y como las
transmiten una amplia gama de partes interesadas, entre las que se incluyen personas LGBTQI+, profesionales de la
salud, representantes de la sociedad civil y empleadores. Mediante la integracién de pruebas empiricas y analisis
institucionales, el informe pretende informar sobre las reformas politicas y promover practicas inclusivas que se
centren en los derechos, la dignidad y el bienestar de las personas trans e intersexuales.

Sin embargo, hay que reconocer varias limitaciones en la interpretacion de los resultados de la investigacion
documental y de campo. En primer lugar, la disponibilidad y la profundidad de los datos variaron
significativamente entre los cinco paises debido a las diferencias en la participacién de las partes interesadas, el
apoyo institucional y el acceso a las poblaciones pertinentes. En segundo lugar, algunos grupos siguen estando
infrarrepresentados en el conjunto de datos, como los migrantes indocumentados, las personas LGBTQI+
racializadas, las personas que viven en zonas rurales y los menores sin el consentimiento de sus tutores. Su exclusion
refleja tanto consideraciones éticas como obstaculos practicos para la participacién, como el miedo a la visibilidad o
la falta de un estatus seguro.

Ademas, la falta de datos nacionales estandarizados y desglosados sobre la identidad de género, la expresion y
las caracteristicas sexuales |limit6 la capacidad de respaldar las conclusiones cualitativas con comparaciones
cuantitativas. En muchos casos, los sistemas de datos publicos no recogen de forma diferenciada las experiencias de
las personas trans e intersexuales, lo que dificulta la elaboracién de politicas basadas en datos empiricos. Ademas, el
informe representa una instantanea en el tiempo basada en datos recopilados principalmente a lo largo de 2024.
Dada la evolucidn

"Los participantes no se distribuyeron de manera equitativa entre los paises. El numero de participantes varié en cada pais.
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Debido a la naturaleza de los marcos juridicos y politicos en toda Europa, especialmente en lo que respecta al
reconocimiento de género, la reforma sanitaria y la legislacion contra la discriminacion, es posible que algunos de los
resultados y recomendaciones aqui presentados se vean sustituidos por futuros avances.

A pesar de estas limitaciones, el informe ofrece una contribucion valiosa y oportuna a la comprension de la fobia
hacia las personas LGBTQI+ en Europa. Proporciona una base sélida para el didlogo continuo, la investigacién
adicional y la accion sostenida para promover la equidad, la seguridad y la plena inclusién de las personas trans e
intersexuales en toda la regién.

Es importante sefalar que los participantes en las entrevistas no fueron seleccionados mediante un proceso
aleatorio. Se trataba, en cambio, de personas que expresaron su interés en el tema o que fueron identificadas
mediante un muestreo intencional. Por consiguiente, es posible que la muestra no sea totalmente representativa de
la poblaciédn en general, y las conclusiones deben interpretarse teniendo en cuenta este contexto, lo que puede
introducir un sesgo de seleccién y limitar la generalizacién de los resultados.

Interseccionalidad y discriminacién compuesta

Las personas LGBTQI+ no sufren discriminacion de forma aislada, sino que muchas se enfrentan a barreras
compuestas debido a la interseccién de identidades como la raza, la etnia, la discapacidad, la situacién
socioecondmica o la condiciédn de migrante. Estos factores superpuestos pueden influir significativamente en el
acceso a los derechos, los servicios y la seguridad.

Las minorias raciales y étnicas dentro de las comunidades LGBTQI+ a menudo se enfrentan a una doble
marginacion. Por ejemplo, las personas trans racializadas pueden ser objeto de estereotipos adicionales en el
contexto laboral o sanitario, especialmente en paises donde el racismo sistémico sigue sin abordarse
adecuadamente. En algunos casos, el origen racial o étnico puede exacerbar el rechazo social o la invisibilidad,
especialmente en regiones con marcos antirracistas limitados.

Las personas LGBTQI+ migrantes y solicitantes de asilo se enfrentan a retos especialmente graves. Es posible que
los migrantes indocumentados no puedan acceder al reconocimiento legal de su género, y los procedimientos de
asilo a menudo no evallan adecuadamente los riesgos a los que se enfrentan los solicitantes LGBTQI+ en sus paises
de origen. Las barreras linguisticas, el miedo a la deportacién y las protecciones legales inconsistentes agravan adn
mas su exclusién, especialmente cuando el acceso a la atencidn sanitaria y el reconocimiento legal dependen de la
situacion de residencia.

Las personas con discapacidad que también son LGBTQI+ pueden encontrarse con barreras adicionales a la hora
de buscar los servicios adecuados. La discriminacién en la atencién sanitaria o la educacién a menudo se ve
intensificada por prejuicios contra las personas con discapacidad, lo que crea exclusion incluso dentro de sistemas
disefiados nominalmente para proteger a las minorias.

La formacién inclusiva para los proveedores de servicios rara vez aborda tanto la discapacidad como la diversidad de
género y sexual, lo que deja importantes lagunas en la atencion y el reconocimiento interseccionales.

En la actualidad, pocos paises recopilan sistematicamente datos desglosados sobre estas identidades
interseccionales. Esta falta de visibilidad dificulta el desarrollo de politicas y obstaculiza la creacidn de intervenciones
especificas y equitativas. Para abordar esta cuestidn, las estrategias nacionales deben incorporar indicadores
interseccionales, garantizar la accesibilidad de los servicios y contar con la participacion activa de las organizaciones
que representan a las comunidades multiplesmente marginadas.

Recomendaciones clave:
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e Incorporar categorias interseccionales en los sistemas nacionales de recopilacion y sequimiento de
datos sobre LGBTQI+.

e Incluir a las organizaciones de migrantes, personas con discapacidad y justicia racial en la
elaboracion de politicas y consultas LGBTQI+.

e Financiar servicios y actividades de divulgacién especificos para personas LGBTQI+ pertenecientes a subgrupos
marginados.

Lagunas en los datos y consideraciones éticas

Si bien este informe se esfuerza por ofrecer una representacién completa y precisa de las experiencias vividas por las
personas trans e intersexuales en los cinco paises participantes, hay que reconocer varias limitaciones en cuanto a
los datos y la ética. En primer lugar, la disponibilidad de datos relacionados con las personas intersexuales sigue
siendo muy limitada. En muchos contextos, las poblaciones intersexuales no se reconocen como un grupo
demografico distinto en las estadisticas oficiales y sus experiencias a menudo se confunden con las de otras
identidades LGBTQI+, lo que oculta sus vulnerabilidades y necesidades sanitarias especificas. Un porcentaje muy
reducido participé en las entrevistas debido a las dificultades para ponerse en contacto con ellas o para reconocer
que son personas intersexuales.

Ademas, la estigmatizacién de las identidades intersexuales y trans, combinada con el temor a la discriminacién o a
la revelacién publica, puede haber llevado a algunas personas a no participar o a no informar sobre sus experiencias
personales. Esto introduce la posibilidad de un sesgo en las respuestas, especialmente en regiones donde los
derechos LGBTQI+ estan menos reconocidos o donde la confianza en las instituciones es baja.

Desde un punto de vista ético, se tuvo mucho cuidado en garantizar la participacion voluntaria, el consentimiento
informado y la confidencialidad, especialmente en las entrevistas con grupos marginados o no reconocidos
legalmente.

Por dltimo, debido a las disparidades en el nimero y la capacidad de las organizaciones asociadas en los distintos
paises, el volumen y la profundidad de los datos no se distribuyeron de manera equitativa. Espafia y Grecia
contribuyeron de manera mas amplia debido al mayor apoyo institucional y a una mayor participacién de las partes
interesadas. Estas diferencias se reflejan en la relativa riqueza de los andlisis especificos de cada pais.

Analisis especifico por pais

& ESPANA
Resumen

Espafia ha logrado avances significativos en la promocidn de los derechos de la comunidad LGBTQI+ en las ultimas
décadas, convirtiéndose en uno de los paises mas progresistas de Europa en términos de proteccién juridica y
aceptacién social. En 2005, Espafia legaliz6 el matrimonio entre personas del mismo sexo mediante la Ley 13/2005,
convirtiéndose en uno de los primeros paises del mundo en hacerlo. En 2007 le sigui6 la Ley de Identidad de
Género (Ley 3/2007), que permite a las personas cambiar legalmente de género sin necesidad de someterse a una
cirugia o esterilizacién, lo que supone un gran avance para los derechos de las personas transgénero. La Ley
Organica para la Igualdad de Trato y la No Discriminacién (Ley 15/2022), también conocida como Ley Zerolo,
promulgada en 2022, es

2Se utiliz6 una herramienta basada en inteligencia artificial para ayudar a perfeccionar este informe y la presentacion de los resultados. Su uso se llevé a cabo de
conformidad con los principios de transparencia, rendicién de cuentas y proteccion de datos, tal y como se describe en las Directrices de la UE sobre el uso
responsable de la IA generativa en la investigacion.
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una ley antidiscriminatoria histdrica que protege a las personas LGBTQI+ de la discriminacion en diversos ambitos,
como el empleo, la educacion, la vivienda y el acceso a los servicios publicos. También incluye disposiciones para
abordar los delitos de odio contra la comunidad LGBTQI+. Ademas, Espafia ha introducido importantes reformas
destinadas a proteger y apoyar a las personas LGBTQI+, entre ellas la Ley de Memoria Democratica (Ley 20/2022),
que reconoce y compensa a las personas LGBTQI+ perseguidas durante el régimen franquista, y la Ley Trans (Ley
4/2023), que permite a las personas transgénero autoidentificarse y acceder a la atencién sanitaria que afirme su
género.

Nombre de la politica/marco juridico: Ley Integral 15/2022 (Ley Integral para la Igualdad de Trato y la No
Discriminacién) (Parlamento S., Ley Integral 15/2022, 2022)

Fecha de promulgacién: 12 de julio de 2022
Institucion responsable: Parlamento espafiol

Poblacién destinataria: personas LGBTQI+

Resumen y objetivos

La Ley Organica 15/2022, conocida como Ley Zerolo, es una ley histérica cuyo objetivo es garantizar la igualdad de
trato y la proteccion contra la discriminacién de las personas LGBTQI+ en Espafia. La ley prohibe la discriminacién en
diversos ambitos de la vida, como el empleo, la educacion, la vivienda y los servicios publicos, e introduce penas mas
severas para los delitos de odio contra las personas LGBTQI+. Su objetivo es fomentar una sociedad mas inclusiva e
igualitaria, garantizando que las personas LGBTQI+ puedan vivir sin miedo a la persecucién, la discriminacién o la
violencia. La ley también hace hincapié en la importancia de sensibilizar a la opinién publica para combatir los
prejuicios sociales. Esta ley prohibe la discriminacién por motivos de orientaciéon sexual e identidad de género en
diversos ambitos, como el empleo, la educacidn, la vivienda y el acceso a los servicios publicos. Considera los delitos
de odio contra las personas LGBTQI+ como delitos agravados con penas mas severas. Su objetivo es proporcionar
una mayor proteccién juridica y promover la igualdad de las personas LGBTQI+, sensibilizando a la opinion publica 'y
fomentando una sociedad inclusiva.

Abordar las formas de discriminacién superpuestas: La ley aborda claramente diversas formas de discriminacién,
como el género, la raza, la etnia, la situacién socioeconémica o la orientacién sexual. Reconoce las formas de
discriminacion superpuestas, en las que las personas pueden sufrir multiples formas de discriminacidon
simultdneamente. Por ejemplo, una persona puede sufrir discriminacion tanto por su género como por suraza, y la
ley garantiza una proteccion adecuada en tales casos. Este enfoque permite comprender mejor cémo se entrecruzan
las diferentes identidades y experiencias, lo que ayuda a combatir la discriminacion de forma mas eficaz.

Disposiciones en areas criticas: La Ley Zerolo establece protecciones sélidas contra la discriminacién en areas
criticas como la salud, el empleo y la educacién. En el ambito de la salud, la ley garantiza la igualdad de acceso a los
servicios médicos, prohibiendo la denegacién por motivos de orientacién sexual, identidad de género, raza o
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estatus socioeconémico, salvaguardando asi el bienestar fisico y mental de las personas LGBTQI+. En el ambito
laboral, exige practicas de contratacién justas, oportunidades de promocién equitativas y acceso a la formacion, al
tiempo que prohibe estrictamente las practicas discriminatorias en la contratacion, el salario o el trato en el lugar de
trabajo para garantizar la igualdad de condiciones para todos los empleados. Las instituciones educativas estan
obligadas a proporcionar igualdad de acceso a los recursos y oportunidades, fomentando un entorno de aprendizaje
inclusivo mediante medidas antidiscriminatorias y programas de sensibilizacion que beneficien a los estudiantes de
todos los origenes.

Respeto por las diversas identidades y expresiones de género: La ley reconoce la identidad de género como un
ambito clave de proteccién, lo que incluye las identidades no binarias. Aunque las identidades no binarias no se
mencionan explicitamente, la amplia interpretacion de la identidad de género garantiza que las personas que no
encajan en las categorias tradicionales de hombre/mujer estén protegidas contra la discriminacién. La ley garantiza
que tanto la expresién de género como la identidad de género estén protegidas contra el trato desigual, lo que
significa que las personas no binarias, asi como otras con experiencias de género diversas, tienen sus derechos
protegidos en diferentes ambitos.

Mecanismos de aplicacidon: Los mecanismos de aplicacion se establecen a través de la Autoridad Independiente para
la Igualdad de Trato y la No Discriminacién. A esta autoridad se le ha asignado la funcion de supervisar el
cumplimiento y elaborar informes. Ademas, la ley permite emprender acciones legales, que pueden ser iniciadas por
las personas u organizaciones afectadas.

Adaptaciones y variaciones regionales: La ley permite adaptar la aplicacion de sus disposiciones a las
caracteristicas especificas de las diferentes regiones, en particular en lo que se refiere al establecimiento de
instituciones centradas en la igualdad. Por ejemplo, las comunidades auténomas pueden crear sus propios
organismos para combatir la discriminacidn, adaptando las medidas a las necesidades locales. La aplicacién de la
normativa puede variar en funcién de las competencias regionales.

Nombre de la politica/Marco juridico: Ley 3/2007 sobre identidad de género y orientacién sexual (Espafia, 2007)
Fecha de promulgacion: julio de 2007
Institucion responsable: Gobierno de Espafia

Poblacidn objetivo: personas transgénero, personas intersexuales

Resumen y objetivos

La Ley 3/2007, promulgada el 15 de julio de 2007, representa un hito transformador en el compromiso de Espafia
con la promocién de los derechos de las personas transgénero. Esta ley otorga reconocimiento legal a la identidad
de género de las personas transgénero sin exigir procedimientos médicos invasivos, como cirugia o esterilizacién, un
enfoque progresista sin parangdn en muchas partes de Europa en ese momento. Al centrarse en la
autodeterminacién, la
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La ley ha mejorado significativamente la integracion social y la calidad de vida de las personas transgénero en
Espafia. Sus objetivos incluyen salvaguardar la igualdad, prevenir la discriminacién por motivos de género y
fomentar la aceptacion social de las diversas identidades de género. La Ley 3/2007, conocida como la «Ley Trans»,
supone un paso significativo en el reconocimiento de la identidad de género, ya que permite a las personas
transgénero modificar sus datos personales en los documentos oficiales sin necesidad de someterse a una cirugia de
reafirmacion de género o a la esterilizacion. Esta disposicién innovadora defiende el principio de autodeterminacion,
garantizando que la identidad legal se ajuste a la experiencia vivida. A nivel constitucional, la ley aplica medidas
contra la discriminacion, ampliando las protecciones en el empleo, la educacién y los servicios publicos para
garantizar la igualdad de trato y la inclusién. También aborda la violencia de género mediante la aplicacion de
medidas de proteccion y programas de apoyo, en particular para las personas intersexuales que son vulnerables a la
discriminacion. En el mercado laboral, la ley exige planes de igualdad en las grandes empresas para eliminar las
barreras a las que se enfrentan las personas transgénero e intersexuales en la contrataciéon y la promocién
profesional. Ademas, promueve la educacidén y la concienciacidn cultural a través de programas que desmantelan los
estereotipos de género y fomentan la aceptacion en las escuelas y los medios de comunicacion. La accesibilidad a la
atencién sanitaria también es una prioridad, garantizando una atencién integral, incluidos los tratamientos de
reafirmacion de género, al tiempo que se combate la discriminacion dentro de las instituciones médicas. Para
proteger a las personas que denuncian un trato desigual, la ley incluye medidas de proteccién contra las represalias,
en particular en los lugares de trabajo, garantizando el recurso legal y la imparcialidad de los procedimientos.
Ademas, la Ley 3/2007 mejora la representacion cultural al fomentar el equilibrio de género en los 6rganos de toma
de decisiones dentro de las artes y los medios de comunicaciéon, aumentando la visibilidad y la inclusion de las
personas transgénero e intersexuales en la sociedad.

Disposiciones clave de la ley: La Ley 3/2007, conocida como la «Ley Trans», supone un paso significativo en el
reconocimiento de la identidad de género, ya que permite a las personas transgénero modificar sus datos
personales en los documentos oficiales sin necesidad de someterse a una cirugia de reasignacidon de sexo ni a una
esterilizacion. Esta disposicién pionera defiende el principio de autodeterminacién, garantizando que la identidad
legal se ajuste a la experiencia vivida. A nivel constitucional, la ley aplica medidas contra la discriminacién, ampliando
las protecciones en el empleo, la educacién y los servicios publicos para garantizar la igualdad de trato y la inclusién.
También aborda la violencia de género mediante la aplicacién de medidas de proteccién y programas de apoyo, en
particular para las personas intersexuales que son vulnerables a la discriminacion. En el mercado laboral, la ley exige
planes de igualdad en las grandes empresas para eliminar las barreras a las que se enfrentan las personas
transgénero e intersexuales en la contratacion y la promocién profesional. Ademas, promueve la educacién y la
sensibilizacion cultural a través de programas que desmantelan los estereotipos de género y fomentan la aceptacion
en las escuelas y los medios de comunicacién. La accesibilidad a la atencidén sanitaria también es una prioridad,
garantizando una atencién integral, incluidos los tratamientos de reafirmacién de género, al tiempo que se combate
la discriminacién dentro de las instituciones médicas. Para proteger a las personas que denuncian un trato desigual,
la ley incluye medidas de proteccion contra las represalias, en particular en los lugares de trabajo, garantizando el
recurso legal y la imparcialidad de los procedimientos. Ademas, la Ley 3/2007 mejora la representacion cultural al
fomentar el equilibrio de género en los 6rganos de toma de decisiones dentro de las artes y los medios de
comunicacién, aumentando la visibilidad y la inclusién de las personas transgénero e intersexuales en la sociedad.

Funcién de las autoridades del Registro Civil: La aplicacién de la Ley 3/2007 se confia principalmente a las
autoridades del Registro Civil, que se encargan de gestionar las solicitudes de reconocimiento de géneroy
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de garantizar que los cambios en los registros legales se ajusten a los criterios establecidos. Estas autoridades
actian como guardianas de la aplicacion de la ley.

Nombre de la politica/Marco juridico: Ley Trans (Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI, Ley 4/2023) (Parlamento S., Ley Trans, 2023)

Fecha de promulgacién: febrero de 2023 Institucion
responsable: Parlamento espafiol Poblacion

destinataria: personas transgénero

Resumen y objetivos

La Ley Trans (Ley 4/2023), aprobada en marzo de 2023 en Espafia, es una ley transformadora cuyo objetivo es
garantizar los derechos y la proteccién de las personas transgénero. Permite a las personas mayores de 16 afios
autoidentificar su género y cambiarlo en los documentos oficiales sin necesidad de aprobacién médica. Los menores
de entre 14 y 16 aflos también pueden autoidentificarse con el consentimiento de sus padres. La ley facilita el acceso
a la atencidn sanitaria que afirma el género, como la terapia hormonal, y prohibe practicas perjudiciales como la
terapia de conversion. Ademas, mejora la proteccion contra la discriminacién en ambitos clave como el empleo, la
educacién y los servicios publicos, aunque sigue excluyendo el reconocimiento no binario e imponiendo limitaciones
a los menores mas jévenes. La ley garantiza la igualdad de derechos para las personas transgénero, incluida la
posibilidad de autoidentificar su género en los documentos oficiales sin necesidad de aprobacion médica (para los
mayores de 16 afios). Otorga a los menores de entre 14y 16 afios el derecho a identificarse con el consentimiento de
los padres. La ley también facilita el acceso a la atencién médica que afirma el género, como la terapia hormonal, sin
necesidad del consentimiento de los padres para las personas mayores de 16 afios. Prohibe la terapia de conversion
y refuerza las protecciones contra la discriminacion en el empleo, la educaciéon y los servicios publicos. Aunque es
significativa, no permite el reconocimiento no binario e impone limitaciones a los menores de 14 afios.

Abordar las formas de discriminacion superpuestas: La Ley Trans adopta un enfoque integral de la discriminacién
al tener en cuenta factores interseccionales como el género, la orientacién sexual y la raza. Prohibe explicitamente la
discriminacion basada en multiples caracteristicas, garantizando que las personas que se enfrentan a
vulnerabilidades compuestas reciban una proteccidn adecuada. Por ejemplo, la ley protege contra los prejuicios no
solo relacionados con la identidad de género, sino que también abarca dimensiones mas amplias como la situacion
socioecondmica, el origen étnico o la discapacidad, fomentando asi un marco mas inclusivo.

Disposiciones en areas criticas: La politica incluye disposiciones firmes contra la discriminacién en areas criticas,
garantizando protecciones en el empleo, la atencion médica, la educacion, el reconocimiento legal de género, los
servicios sociales y la participacidon politica. En el ambito laboral, prohibe explicitamente la discriminaciéon por
identidad o expresién de género, y exige a los empleadores que respeten la igualdad en la contratacién, los ascensos
y el trato en el lugar de trabajo, con consecuencias legales en caso de incumplimiento. Las protecciones en materia
de salud exigen el acceso no discriminatorio a los servicios, incluidos los tratamientos de afirmacidon de género,
como la terapia hormonal, a los que pueden acceder de forma independiente las personas mayores de 16 afios,
mientras que los menores de entre 14y 16 afios necesitan
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consentimiento de los padres. La prohibicién de la terapia de conversion refuerza ain mas las protecciones contra
las practicas nocivas. En materia de educacidn, las instituciones deben fomentar entornos inclusivos que respeten la
identidad de género, garantizando la igualdad de acceso a los recursos y oportunidades para los estudiantes
transgénero. La ley también simplifica el reconocimiento legal de género al eliminar los requisitos médicos previos
para las personas mayores de 16 afios, en consonancia con el principio de autodeterminacién. Ademas, amplia las
protecciones en los servicios sociales y los derechos familiares, garantizando el reconocimiento parental y los
sistemas de apoyo para las personas transgénero. Para abordar las vulnerabilidades uUnicas de la comunidad
transgénero, la ley refuerza las sanciones por delitos de odio y violencia, imponiendo repercusiones mas estrictas
por el discurso de odio y las agresiones fisicas. Por ultimo, promueve la participacién politica fomentando la inclusién
de las personas transgénero en los procesos de toma de decisiones, garantizando su representacién en el desarrollo
de las politicas publicas.

Respeto por las diversas identidades y expresiones de género: Si bien la Ley Trans supone un avance significativo
en el reconocimiento de los derechos de las personas transgénero, no aborda explicitamente las identidades no
binarias. A pesar de esta limitacion, las disposiciones mas amplias sobre identidad y expresién de género ofrecen
indirectamente proteccion a las personas con experiencias de género diversas. Al salvaguardar los derechos de las
personas transgénero, la ley promueve una mayor aceptacion social de las diversas expresiones de género.

Aplicacién regional y variaciones: La Ley Trans reconoce la diversidad de la estructura regional de Espafia al
conceder a las comunidades auténomas la flexibilidad de adaptar ciertos aspectos de su aplicacién. Por ejemplo, las
regiones son responsables de organizar los servicios de salud, incluido el acceso a tratamientos de reafirmacién de
género y apoyo psicolégico. Si bien esta adaptabilidad garantiza la relevancia localizada, también introduce posibles
disparidades en la calidad y la coherencia de la aplicacién en las distintas regiones.

Nombre de la politica/Marco legal: Ley 2/2016, de 29 de marzo, de proteccion, igualdad efectiva y no discriminacion de
las personas transexuales e intersexuales en la Comunidad de Madrid. (Madrid, 2016)

Institucion responsable: Presidencia de la Comunidad Auténoma de Madrid

Poblacidn destinataria: Principalmente personas trans e intersexuales, asi como sus familias y redes de apoyo.

Resumen y objetivos

La Ley establece medidas destinadas a garantizar el respeto a la identidad y la expresién de género, incluido el
reconocimiento de género en los documentos administrativos sin requisitos médicos o psicoldgicos. También
fomenta la implementacion de programas especificos en determinadas areas, como la salud, la educacion vy el
empleo, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y prevenir situaciones de discriminacion. Esta Ley
también obliga a las instituciones publicas a desarrollar actividades de sensibilizacién y formacién para garantizar su
cumplimiento y promover una convivencia basada en el respeto. Garantiza el acceso a servicios de salud adaptados a
las necesidades especificas de las personas trans e intersexuales, incluida la atencién sanitaria afirmativa del género.

Disposiciones clave de la ley
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Reconocimiento de la identidad de género en los procedimientos administrativos: La ley simplifica el proceso de
reconocimiento legal del género al eliminar los requisitos médicos y psicoldgicos. Este enfoque apoya la
autodeterminacion, permitiendo a las personas alinear su identidad legal con su expresion de género sin requisitos
previos invasivos.

Programas y protecciones especificos para cada sector: La ley garantiza el acceso a servicios de salud adaptados a
las necesidades especificas de las personas transgénero e intersexuales, incluida la atencidn sanitaria para la
reafirmacion de género. Las instituciones educativas tienen la obligacién de implementar programas de
sensibilizacién e inclusiéon para fomentar un entorno de apoyo para todos los estudiantes. En el ambito laboral, se
prohibe explicitamente la discriminacion por motivos de identidad de género o caracteristicas intersexuales, lo que
garantiza practicas justas de contratacion, promocion y en el lugar de trabajo. Ademas, las protecciones se extienden
a los servicios publicos, incluyendo la vivienda, las actividades culturales y el trato equitativo por parte de la policia,
promoviendo un entorno justo e inclusivo para las personas transgénero e intersexuales.

Apoyo a las victimas de transfobia: Se han establecido mecanismos para apoyar a las victimas de transfobia,
ofreciéndoles tanto reparacién legal como apoyo emocional. Estas medidas tienen por objeto abordar y prevenir los
incidentes de violencia o discriminacién, proporcionando una via para la rendicién de cuentas.

Abordar las formas de discriminacién superpuestas: La ley no aborda explicitamente las formas de discriminacion
superpuestas, como las que surgen de la interseccion de género, raza o estatus socioeconémico. Ademas, la
eliminacién de los articulos que definen las infracciones ha debilitado su capacidad para abordar casos de
discriminacion complejos y multifacéticos. Esta omision representa una laguna significativa en la exhaustividad de la

ley.

Disposiciones para areas criticas: La ley exige la no discriminacién en la atencién sanitaria, garantizando el acceso
a tratamientos de reafirmacién de género y servicios especializados, aunque las recientes reformas han introducido
cambios controvertidos que pueden amenazar los derechos de las personas transgénero. En el ambito de la
educacioén, las escuelas estan obligadas a aplicar medidas que promuevan la sensibilizacidon y la inclusion para
reducir el estigma y crear un entorno de apoyo para los estudiantes de género diverso. Las disposiciones en materia
de empleo protegen a las personas transgénero e intersexuales de la discriminacién en el lugar de trabajo,
garantizando la igualdad de oportunidades en la contratacién, la formacién y la promocién profesional.

Respeto por las identidades y expresiones de género diversas: El énfasis inicial de la ley en la autodeterminacién
se ha diluido en su ultima versidn, con la eliminacién de términos clave como «autodeterminacion» e «identidad de
género o sexual». Las referencias a las identidades no binarias brillan por su ausencia, lo que deja lagunas en la
proteccion de las personas cuyo género no se ajusta a las categorias binarias tradicionales.

Cobertura de areas clave: La ley ofrece protecciones integrales en areas clave para promover la igualdad y la
inclusién. En el ambito de la salud, garantiza el acceso a tratamientos de reafirmacién de género, mientras que en el
ambito laboral protege contra la discriminacion en el lugar de trabajo. Las medidas educativas se centran en
fomentar la inclusién y la sensibilizacion en las escuelas, y los esfuerzos de inclusién social promueven la
participacion equitativa en los servicios publicos. Las disposiciones de proteccion familiar ofrecen sistemas de apoyo
a las familias de las personas transgénero, mientras que los programas adaptados abordan las necesidades de los
grupos vulnerables, como los jovenes y las
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ancianos. Ademas, la ley promueve la inclusion cultural y deportiva para garantizar una representacion diversa y
aplica medidas para prevenir practicas discriminatorias en la aplicacién de la ley.

Aplicacién regional y retos: La ley depende en gran medida de las autoridades regionales y locales para su
aplicacion, lo que introduce variabilidad en su aplicacién. Las disparidades en los recursos y el compromiso de los
gobiernos locales podrian dar lugar a protecciones y apoyos inconsistentes. Ademas, la ausencia de mecanismos
claros de rendicién de cuentas complica ain mas la aplicacién uniforme.

Nombre de la politica/Marco juridico: Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democratica (legislacion), 2022)
Fecha de promulgacion: 2022

Institucion responsable: Estado espariol (legislacién estatal)

Resumen y objetivos

La Ley de Memoria Democratica constituye un marco legislativo fundamental destinado a recuperar, salvaguardary
difundir la memoria histérica de Espafia. Su objetivo principal es promover el conocimiento y la concienciacion sobre
las luchas por los valores democraticos y los derechos fundamentales a lo largo de la historia contemporanea de
Espafia. La ley fomenta la cohesién y la solidaridad entre generaciones haciendo hincapié en los principios
constitucionales, los valores compartidos y la defensa de las libertades.

En esencia, la ley reconoce y aborda las injusticias sufridas por personas y grupos durante la Guerra Civil Espafiola
(1936-1939) y la posterior dictadura franquista (1939-1978). Este periodo fue testigo de una persecucién y represiéon
generalizadas por motivos politicos, ideoldgicos, religiosos o creencias personales, incluida la violencia contra
personas por su orientaciéon o identidad sexual. La ley reconoce oficialmente estos agravios, ofrece reparaciones a
las victimas y preserva su legado como parte de la conciencia histérica de Espafia.

Reconocimiento de la persecucion de las personas LGBTQI+: Uno de los hitos mas significativos de esta legislacion
es su reconocimiento explicito de la persecucion que sufrieron las personas LGBTQI+ durante el régimen franquista.
La ley reconoce que las personas LGBTQI+ fueron sistematicamente perseguidas, discriminadas y reprimidas. Al
pedir perdén oficialmente por estas injusticias, Espafia da un paso importante hacia la responsabilidad histdrica. La
ley también prevé indemnizaciones y reparaciones para las victimas, lo que refuerza su compromiso de abordar los
errores del pasado y garantizar que se escuchen y validen las voces de las comunidades marginadas.

Abordar las formas de discriminacién superpuestas: La ley adopta un enfoque interseccional de la discriminacion,
reconociendo y abordando explicitamente las formas superpuestas de marginacién. El articulo 4 de la legislacion
declara nulas y sin efecto todas las condenas y sanciones impuestas durante la guerra y la dictadura por motivos
relacionados con creencias politicas, ideoldgicas, religiosas o personales. Extiende estas protecciones a las personas
perseguidas por su pertenencia a sindicatos, partidos politicos, minorias étnicas, movimientos feministas y otros
grupos marginados.
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Ademas, la ley reconoce la persecucion de personas por sus elecciones culturales, linguisticas, de género,
orientacion sexual o identidad, garantizando que se reconozcan y se remedien las formas de discriminacion
superpuestas. Este amplio alcance refleja el compromiso de la ley de abordar de manera integral las diversas
experiencias de opresion durante este periodo.

Reparaciones y compensacién moral: La ley exige el reconocimiento de los agravios cometidos en el pasado
mediante disculpas formales, garantizando que las victimas y sus familias reciban una reparacién moral. Al
reconocer las injusticias histéricas cometidas contra personas y grupos, incluidas las personas LGBTQI+, la
legislacién pretende restaurar su dignidad y validar sus experiencias.

Preservacion de la memoria histdrica: La ley hace hincapié en la preservaciéon y la promocién de la memoria
democratica para fomentar la cohesién social. Establece mecanismos para documentar y compartir las historias de
quienes sufrieron bajo el régimen franquista, educar a las generaciones futuras sobre la importancia de los valores
democraticos y los derechos humanos, y lanzar campafias de sensibilizacidn publica para garantizar que las lecciones
del pasado orienten las politicas presentes y futuras.

= GRECIA

Resumen ejecutivo

Grecia ha dado pasos importantes para mejorar la situacién juridica y social de las personas LGBTQI+ mediante una
serie de leyes progresistas que abordan areas cruciales como la igualdad matrimonial, los derechos de adopcidn, la
proteccion en el lugar de trabajo y la autonomia de los menores intersexuales, lo que demuestra un compromiso
cada vez mayor con la igualdad y los derechos humanos. La Ley sobre la Igualdad en el Matrimonio Civil (Ley n.°
5089, 2024) legalizé el matrimonio entre personas del mismo sexo, otorgando a las parejas LGBTQI+ los mismos
derechos y reconocimiento que a las parejas heterosexuales. Esta ley también abrié la puerta a la adopcién
conjunta para las parejas del mismo sexo, corrigiendo una desigualdad que existia desde hacia mucho tiempo y
afirmando la legitimidad de las familias LGBTQI+. Ademas, las prestaciones parentales, como las prestaciones por
maternidad, se extendieron a las parejas del mismo sexo, lo que proporciond un apoyo esencial a estas familias. La
prohibicion de las «terapias de conversion» en virtud de la Ley de Salud para Todos de 2022 protege a las
personas LGBTQI+, en particular a los menores y a los adultos vulnerables, de practicas perjudiciales y
desacreditadas destinadas a alterar su orientacién sexual o identidad de género. Del mismo modo, la Ley de
Reformas de la Reproduccién Médicamente Asistida (Ley n.° 4958, 2022) restringe las intervenciones médicas no
esenciales en menores intersexuales, garantizando que dichas decisiones se aplacen hasta que la persona pueda dar
su consentimiento informado. Las protecciones en el lugar de trabajo, establecidas en virtud de la Ley n.°
4808/2021, protegen a los empleados LGBTQI+ de la discriminacion, el acoso y el trato desigual en el empleo, lo que
es fundamental para fomentar la inclusidn y garantizar que las personas LGBTQI+ puedan participar de forma plena
e igualitaria en la poblacién activa.

La Ley n.° 4808/2021 y su relevancia para las personas LGBT (Parlamento G., 2021)

La Ley n.° 4808/2021 supone un importante paso adelante en la proteccion de las personas en Grecia frente a la
discriminacion en el lugar de trabajo. Incluye explicitamente la orientacién sexual, la identidad de género y las
caracteristicas de género.
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entre las categorias protegidas, garantizando la igualdad de trato y derechos para todos los empleados publicos y privados.
La ley garantiza:

e Igualdad de acceso a las oportunidades laborales, la contratacién y los ascensos.

e Trato justo en materia de salarios, despidos, medidas de salud y seguridad y reincorporacion al empleo.

e Inclusién en la formacién profesional y los programas de aprendizaje.

® El derecho a participar en sindicatos y organizaciones profesionales.

® Las personas que sufran discriminacién pueden presentar denuncias ante el Defensor del Pueblo griego o la
Inspeccién de Trabajo. Estos organismos tienen la autoridad para investigar las denuncias e imponer sanciones.

® La ley define el acoso como cualquier comportamiento no deseado relacionado con caracteristicas protegidas
(por ejemplo, la orientacion sexual o la identidad de género) que crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil
o humillante.

® Los empleadores deben proporcionar adaptaciones razonables a los empleados con necesidades especificas,
como discapacidades, a menos que ello suponga una carga excesiva.

Esta ley es especialmente significativa para las personas LGBT, ya que garantiza su derecho a la igualdad de trato en
el lugar de trabajo. Abordar directamente la orientacién sexual y la identidad de género ayuda a combatir la
discriminacion, el acoso y la desigualdad de oportunidades a las que a menudo se enfrentan los empleados LGBT.
También proporciona mecanismos precisos para abordar las violaciones, dando a las personas LGBT una forma de
buscar justicia y exigir responsabilidades a los empleadores.

Articulo 62 de la «Ley de salud para todos, acceso igualitario y de calidad al sistema nacional de salud» (2022)
(Ley de salud para todos, acceso igualitario y de calidad al sistema nacional de salud, 2022)

El articulo 62 de la ley de 2022 prohibe explicitamente las «terapias de conversion», definidas como cualquier
tratamiento destinado a cambiar o suprimir la orientacién sexual o la identidad/expresién de género de una
persona. La prohibicion se aplica tanto a los profesionales como a los no profesionales que realizan o promueven
tales practicas. La ley se promulgé en 2022, lo que supuso un paso fundamental en la proteccion de los derechos de
las personas LGBT en Grecia.

El marco legislativo penaliza la prestacion y promocién de practicas de conversidén para personas vulnerables, entre
las que se incluyen los menores (nifios menores de 18 afios) y los adultos vulnerables, como los que se encuentran
bajo tutela judicial.

Las practicas de conversion, que han sido ampliamente desacreditadas por organizaciones médicas y psicolégicas, se
consideran perjudiciales y poco éticas. La ley garantiza que ninguna persona pueda someterse a tales practicas sin
su consentimiento explicito. Incluso con el consentimiento, las terapias de conversién dirigidas a menores o adultos
vulnerables siguen estando prohibidas.

Se considera practica prohibida cualquier practica que intente alterar o suprimir la orientacién sexual, la identidad de
género o la expresidon de género de una persona sin su consentimiento explicito. Se consideran profesionales
prohibidos los profesionales con licencia, las personas sin licencia y aquellos que promueven o anuncian practicas de
conversion, independientemente de su condicion profesional. Las sanciones incluyen penas de prisién, multas,
sanciones disciplinarias y
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administrativas. Las infracciones repetidas se consideran circunstancias agravantes y dan lugar a sanciones mas
severas.

Ademas, los profesionales tienen prohibido promover, mostrar o anunciar practicas de conversion para si mismos o
para otros. También se les prohibe animar o derivar a personas a practicas de conversion.

Esta ley supone un avance significativo para los derechos LGBT en Grecia, ya que reconoce y aborda el dafio causado
por las practicas de conversién. Al prohibir estas practicas para menores y adultos vulnerables, la ley protege a las
personas de tratamientos coercitivos, abusivos y pseudocientificos que socavan su bienestar. La prohibicién de la
promocidn y la publicidad garantiza ademas que estas practicas perjudiciales no se normalicen ni sean accesibles.

Ley sobre la igualdad en el matrimonio civil (Ley n.° 5089, 2024)

Desde 2024, el matrimonio es legal para las parejas del mismo sexo. Las uniones civiles, que ofrecen derechos
comparables a los del matrimonio, estan disponibles desde una legislacién anterior.

La ley se promulgd el 16 de febrero de 2024, tras ser aprobada en el Parlamento y firmada inmediatamente por el
presidente. Esta legislacién, conocida como Ley de Igualdad Matrimonial Civil, concede a las parejas del mismo
sexo el derecho a casarse en las mismas condiciones que las parejas heterosexuales, lo que supone un hito en la
igualdad de las personas LGBT en Grecia.

El camino hacia la igualdad matrimonial comenzé en 2008, cuando dos parejas del mismo sexo se casaron por el
alcalde de Tilos, aprovechando un vacio legal. Esto desaté una controversia legal y social, y los matrimonios fueron
finalmente anulados por el Tribunal Supremo en 2017, alegando «los valores sociales griegos» y «las tradiciones
morales». Las uniones civiles se introdujeron como un compromiso, ofreciendo algunas protecciones legales a las
parejas del mismo sexo, pero sin llegar a la plena igualdad. En 2021 se presenté un proyecto de ley para la igualdad
matrimonial, que incluia los derechos de adopcién y de crianza compartida para las parejas del mismo sexo, pero
quedd estancado.

En 2023, surgié un renovado apoyo politico, y el primer ministro abogé por la igualdad matrimonial tras su
reeleccidn. En enero de 2024 se celebraron consultas publicas. El Gobierno presenté el proyecto de ley de igualdad
matrimonial el 1 de febrero de 2024, que fue aprobado en el Parlamento por 175 votos a favory 77 en contra el 15
de febrero de 2024.

La promulgacién de la Ley n.° 5089 representa un avance histérico en los derechos de las personas LGBT en Grecia.
Al conceder a las parejas del mismo sexo el derecho a contraer matrimonio, la ley establece:

® El pleno reconocimiento legal de las relaciones.
e Igualdad de derechos en materia de adopciéon y crianza compartida.

® Proteccién para las personas transgénero dentro del matrimonio, eliminando requisitos discriminatorios
anteriores (por ejemplo, divorcios forzados).

Aunque la ley refleja un avance significativo, es el resultado de décadas de resistencia arraigada en el
conservadurismo social y la oposicidon de entidades influyentes como la Iglesia de Grecia. Su aprobacién supone un
cambio en las actitudes sociales, aunque siguen existiendo retos para fomentar la plena aceptacién y eliminar el
estigma.
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Ley n.° 5089 (2024) y la legalizacion de la adopcion conjunta para parejas del mismo sexo
La adopcion conjunta se legalizé para las parejas del mismo sexo en 2024.

® 16 de febrero de 2024: La entrada en vigor de la Ley de Igualdad en el Matrimonio Civil (Ley n.° 5089) hizo
posible la adopcién conjunta para las parejas del mismo sexo.

e Abril de 2024: Las prestaciones parentales se ampliaron a las parejas del mismo sexo que adoptan nifios.

El articulo 1545 del Cédigo Civil restringia anteriormente la adopcidn conjunta a las parejas casadas, excluyendo de
facto a las parejas del mismo sexo debido a la ausencia de derechos matrimoniales legales. Con la aprobacién de la
Ley n.° 5089, el matrimonio entre personas del mismo sexo paso a ser legal, lo que otorgd automaticamente a las
parejas del mismo sexo el derecho a adoptar conjuntamente. En 2018, la Ley de Adopcion de Nifios (Ley n.° 4538)
permitié a las parejas del mismo sexo acoger a nifios, pero no adoptarlos. La acogida se posiciondé como un acto
altruista, en el que el nifio mantenia los vinculos con sus padres biolégicos. La adopcion siguié estando limitada a las
parejas casadas, excluyendo a las parejas del mismo sexo debido a la falta de reconocimiento legal del matrimonio.
En 2021 y 2022, el partido de la oposicion SYRIZA propuso proyectos de ley para legalizar el matrimonio entre
personas del mismo sexo y ampliar los derechos de adopcion, pero estos esfuerzos se estancaron. En 2023, el
Gobierno y el primer ministro respaldaron la igualdad matrimonial, lo que dio lugar a consultas publicas y a la
eventual aprobacion de la Ley de Igualdad Matrimonial Civil en febrero de 2024.

Se concedieron derechos de adopcién conjunta a las parejas del mismo sexo como parte de la ley mas amplia sobre
la igualdad matrimonial. Las prestaciones parentales, incluidas las prestaciones por maternidad, se ampliaron a las
parejas del mismo sexo en abril de 2024, lo que garantizé el apoyo financiero y social a las familias adoptivas. La
legalizacion de la adopcion conjunta es un hito transformador para las familias LGBT en Grecia. Reconoce la
capacidad igualitaria de las parejas del mismo sexo para proporcionar un hogar estable y lleno de amor a los nifios.
Este cambio:

e Afirma la dignidad y legitimidad de las familias LGBT.

® Proporciona a los hijos adoptivos de parejas del mismo sexo las mismas protecciones legales y prestaciones
parentales que los de familias heterosexuales.

® Mejora la aceptacién social y reduce el estigma contra la paternidad LGBT.

A pesar de los avances legales, las actitudes sociales y la resistencia de los grupos conservadores, incluida la Iglesia,
pueden seguir dificultando la plena aceptacion. Es necesario seguir trabajando para educar al publico y garantizar la
aplicacion fluida de estos derechos.

Ley n.° 4958 (2022) y restricciones a las intervenciones médicas no vitales para menores intersexuales
(Ley n.° 4958, 2022)

La ley prohibe las intervenciones médicas destinadas a modificar las caracteristicas sexuales de los menores
intersexuales, salvo que se cumplan las siguientes condiciones: El menor debe tener al menos 15 afios. EIl menor
debe dar su consentimiento libre, previo y plenamente informado.

Para los menores de 15 afios, las intervenciones no aplazables requieren la autorizacidon de un tribunal local. El
tribunal debe tener en cuenta las opiniones del menor y del Comité Interdisciplinario antes de conceder el permiso.
Las intervenciones médicas inmediatas se permiten sin permiso judicial si son necesarias para prevenir riesgos
graves para la salud o que pongan en peligro la vida y que no pueden aplazarse. Sanciones por infracciones: Los
médicos que realicen cirugias no autorizadas se enfrentan a consecuencias penales, incluyendo multas y penas de
prision. Esta ley tiene por objeto proteger a los menores intersexuales de procedimientos médicos no vitales e
irreversibles
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realizadas sin su consentimiento informado. Histdricamente, las personas intersexuales se han enfrentado a cirugias
o tratamientos destinados a alinear sus caracteristicas fisicas con las expectativas sociales de los cuerpos masculinos
o femeninos, lo que a menudo ha provocado dafios fisicos y psicolégicos a largo plazo. Las reformas de 2022 dan
prioridad a la autonomia corporal y los derechos de los menores intersexuales, retrasando las intervenciones no
urgentes hasta que tengan la edad suficiente para tomar decisiones informadas sobre sus cuerpos.

Esta legislacion supone un importante paso adelante en la proteccidon de los derechos humanos de las personas
intersexuales en Grecia. Entre los aspectos clave se incluyen:

® Reconocer el derecho de los menores intersexuales a decidir sobre los procedimientos médicos que afectan a sus
cuerpos.

e Limitar las cirugias innecesarias reduce el riesgo de traumas psicolégicos y complicaciones fisicas.

e Al involucrar a los menores intersexuales y a un comité interdisciplinario en las decisiones, la ley garantiza que
sus voces sean escuchadas en los procesos médicos y legales.

El éxito de la ley depende de su aplicacion y del buen funcionamiento de los sistemas judicial y médico. Sin embargo,
el estigma social y la falta de concienciacién sobre las cuestiones intersexuales pueden obstaculizar su plena
aplicacion. Esta legislacion demuestra el compromiso de Grecia de armonizar sus politicas con las normas
internacionales de derechos humanos, en particular para los grupos vulnerables e histéricamente marginados.
iHdgame saber si esto le parece bien o si tiene la siguiente ley!

Nombre de la politica/marco juridico: Legislacién contra la discriminacion (Ley 4443/2016, 2016)

Fecha de promulgacién: 2076

Institucién responsable: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Poblacidén destinataria: Grupos que pueden sufrir discriminacidn, incluidas las personas trans e intersexuales
Resumen y objetivos

La Ley 4443/2016 representa un importante paso legislativo hacia el fomento de una sociedad inclusiva y equitativa
en Grecia. Al incorporar la Directiva europea 2000/78/CE, la ley garantiza la igualdad de trato independientemente
del origen racial o étnico, la religidn o las creencias, la discapacidad, la edad, la orientacién sexual y la identidad de
género. Su amplio alcance abarca diversos sectores, entre ellos la sanidad, el empleo, la educacién y el acceso a
bienes y servicios. Los objetivos de la ley incluyen la proteccién de los derechos de los trabajadores, la lucha contra el
abuso del mercado y el establecimiento de mecanismos para investigar conductas arbitrarias dentro de las fuerzas
del orden y los centros de detencidn.

Abordar las formas de discriminacién superpuestas: La Ley 4443/2016 reconoce explicitamente la discriminacion
interseccional y prohibe el trato desigual por motivos multiples, como la raza, el origen nacional, la religién, la
discapacidad y la identidad de género. Este enfoque garantiza que las personas que se enfrentan a vulnerabilidades
compuestas, como las que tienen su origen tanto en el género como en la situacion socioecondmica, estén
adecuadamente protegidas. Las disposiciones se aplican en los ambitos publico y privado, incluidos el empleo, la
formacion profesional, la educacion y la proteccién social. Al abordar estas formas de discriminacion interseccional,
la ley tiene por objeto crear una sociedad mas inclusiva para las personas con identidades diversas.
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Disposiciones especificas en areas criticas: La ley prohibe la discriminacidon en todos los aspectos del empleo,
incluyendo la contratacion, la formacion, la remuneracion, las condiciones de trabajo, el despido y la recontratacion,
y obliga tanto al sector publico como al privado a garantizar la igualdad en el lugar de trabajo, independientemente
de la identidad de género, la orientacidn sexual u otras caracteristicas. En el ambito de la salud, garantiza la igualdad
de acceso a los servicios médicos, con medidas de proteccién social que aseguran que a ninguna persona se le
niegue la atencidn por motivos de raza, religion, discapacidad, edad u orientacién sexual. Las instituciones
educativas estan obligadas a proporcionar entornos inclusivos, prohibiendo las practicas discriminatorias y
garantizando la igualdad de acceso a los estudiantes de diversos origenes. Las disposiciones de proteccidn social de
la Ley 4443/2016 amplian la igualdad de trato en el acceso a la seguridad social, las prestaciones y las ventajas
fiscales, promoviendo la equidad econdmica y social de los grupos marginados. Ademas, la ley prohibe la
discriminacion en el suministro de bienes y servicios, incluida la vivienda, y exige a los proveedores de servicios que
traten a todas las personas de forma equitativa, independientemente de su identidad o caracteristicas.

Respeto por las diversas identidades y expresiones de género: La Ley 4443/2016 prohibe explicitamente la
discriminacion por motivos de identidad de género, ampliando las protecciones a las personas no binarias y de
género diverso. Al reconocer un espectro de identidades de género, la ley garantiza que las personas sean tratadas
de manera equitativa en areas criticas como el empleo, la atencién sanitaria y la educacién. Sin embargo, los grupos
de defensa han sefialado dificultades para sensibilizar y lograr una aplicacion coherente, especialmente en las zonas
rurales y conservadoras.

Mecanismos de aplicacion: La ley prohibe la discriminacién en todos los aspectos del empleo, incluyendo la
contratacién, la formacién, la remuneracién, las condiciones de trabajo, el despido y la recontratacién, y obliga tanto
al sector publico como al privado a garantizar la igualdad en el lugar de trabajo, independientemente de la identidad
de género, la orientacion sexual u otras caracteristicas. En el ambito de la salud, garantiza la igualdad de acceso a los
servicios médicos, con medidas de proteccidn social que aseguran que a ninguna persona se le niegue la atencion
por motivos de raza, religion, discapacidad, edad u orientacion sexual. Las instituciones educativas estan obligadas a
proporcionar entornos inclusivos, prohibiendo las practicas discriminatorias y garantizando la igualdad de acceso a
los estudiantes de diversos origenes. Las disposiciones de proteccion social de la Ley 4443/2016 amplian la igualdad
de trato en el acceso a la seguridad social, las prestaciones y las desgravaciones fiscales, promoviendo la equidad
econdmica y social de los grupos marginados. Ademas, la ley prohibe la discriminacién en el suministro de bienes 'y
servicios, incluida la vivienda, y exige a los proveedores de servicios que traten a todas las personas de forma
equitativa, independientemente de su identidad o caracteristicas.

Iniciativas de desarrollo de capacidades: Entre las iniciativas para mejorar la aplicacién de la Ley 4443/2016 figuran
los programas de formacion impartidos por el Defensor del Pueblo griego a entidades publicas y privadas, las
campafias de sensibilizacidon para educar a los ciudadanos sobre sus derechos y la colaboracion con ONG para
promover la diversidad y apoyar a las comunidades marginadas. Sin embargo, persisten los retos, en particular para
garantizar una aplicacion coherente en las zonas rurales o con escasos recursos.

Retos y obstaculos: Entre los retos para la aplicaciéon de la ley se encuentran el escaso conocimiento de sus
disposiciones entre los empleadores, los proveedores de servicios y el publico, junto con la insuficiencia de fondos y
personal para los organismos encargados de hacerla cumpli, como la oficina del Defensor del Pueblo. Los
persistentes prejuicios culturales contra las personas LGBTQI+ y otros grupos marginados, especialmente en las
regiones conservadoras, obstaculizan adn mas
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el progreso. Ademas, las disparidades geograficas hacen que las zonas urbanas tengan mejor acceso a los servicios
juridicos y de apoyo que las comunidades rurales, lo que agrava las desigualdades.

La Ley 4443/2016 supone un importante paso adelante en la lucha contra la discriminacion y la promocion de la
igualdad de trato en Grecia. Al abordar la discriminacion interseccional y proporcionar proteccion en ambitos clave
como el empleo, la sanidad y la educacién, la ley se ajusta a las directivas europeas y promueve |los derechos
humanos. Sin embargo, los retos que plantea su aplicacidn y su divulgacion ponen de relieve la necesidad de seguir
trabajando para reforzar los mecanismos de aplicacion, educar a las partes interesadas y garantizar un acceso
equitativo a la justicia. A pesar de sus limitaciones, la ley sienta una base sélida para fomentar una sociedad mas
inclusiva y equitativa.

Nombre de la politica/Marco juridico: Legislacion contra los delitos de odio (Ley 4577/2018, 2018)
Fecha de promulgacién: 2018
Institucion responsable: Ministerio de Justicia, Transparencia y Derechos Humanos

Poblacion destinataria: Personas discriminadas por motivos de raza, etnia, religiéon, género, orientacién sexual,
discapacidad y otras caracteristicas personales.

Resumen y objetivos

Promulgada en 2018, la Ley 4577/2018 mejora el marco juridico griego para abordar los delitos de odio y el discurso
de odio. Esta legislacion impone penas mas severas para los delitos motivados por prejuicios y amplia las
protecciones para incluir la raza, la religién, la orientacién sexual, la discapacidad y otras categorias protegidas. Al
tipificar como delito tanto los actos violentos como las expresiones que incitan al odio o la violencia, la ley busca
proporcionar una proteccién sélida a los grupos marginados y vulnerables. También se centra en ofrecer apoyo a las
victimas y crear una sociedad mas segura e inclusiva.

Disposiciones clave de la ley

Tipificacién como delito de los delitos de odio y el discurso de odio: La ley define los delitos de odio de manera
amplia, incluyendo los actos fisicos, las amenazas y el discurso que incita al odio o la violencia. Se aplican penas
agravadas a los delitos motivados por prejuicios contra la raza, la religién, la orientacion sexual, la identidad de
género, la discapacidad y otras caracteristicas protegidas. Al abordar tanto las acciones como las palabras, la ley
envia un mensaje contundente contra la intolerancia y la discriminacién.

Mejora del apoyo a las victimas: Un aspecto clave de la Ley 4577/2018 es su enfoque en la proteccion y el apoyo a
las victimas, ofreciendo una mejor asistencia psicoldgica y juridica, programas de reintegracién social y mecanismos
mejorados para denunciar y abordar los delitos de odio. Sin embargo, las deficiencias en los servicios de apoyo,
especialmente en las zonas rurales, ponen de relieve la necesidad de seguir desarrollandolos.

Recepcion y comentarios de las comunidades LGBTQI+: La ley ha sido ampliamente acogida por las comunidades
LGBTQI+ de Grecia como un paso crucial hacia una mayor proteccién frente a los delitos de odio y la discriminacién.
Los grupos de defensa han elogiado su reconocimiento de la orientacion sexual y la identidad de género como
categorias protegidas, lo que armoniza la legislacion griega con las normas de derechos humanos de la Unién
Europea
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. Sin embargo, a pesar de su amplio alcance, la ley ha sido criticada por su enfoque limitado en la identidad de
género, y las personas trans y no binarias han destacado la falta de disposiciones especificas que aborden sus
vulnerabilidades. Los grupos de defensa han pedido protecciones explicitas para los subgrupos marginados, como
las personas LGBTQI+ de color, junto con campafias educativas integrales para combatir los prejuicios y formacién
especializada para las fuerzas del orden a fin de garantizar un tratamiento sensible y eficaz de los delitos de odio.

Alineacién con las directivas de la Unién Europea: La Ley 4577/2018 refleja el compromiso de Grecia de cumplir las
directivas de la UE sobre la lucha contra la discriminacion y los delitos de odio. Al alinearse con los objetivos
europeos mas amplios en materia de derechos humanos, la ley garantiza el cumplimiento de las normas
internacionales por parte de Grecia, al tiempo que aborda los retos locales. Esta alineacion refuerza la posicion de
Grecia como defensora de los derechos humanos dentro de la comunidad europea.

Retos en la aplicacion: Los retrasos en el enjuiciamiento de los delitos de odio socavan la eficacia de la ley, y las
victimas suelen sentirse frustradas por la lentitud de la justicia, lo que erosiona la confianza en el sistema legal.
Ademas, los limitados servicios de apoyo a las victimas, en particular en materia de asistencia psicoldgica y juridica,
dejan a muchas de ellas sin la ayuda adecuada. Las practicas policiales inconsistentes, incluida la formacion
inadecuada y la resistencia cultural a los derechos de las personas LGBTQI+ entre los agentes, dificultan alin mas la
aplicacién efectiva de la ley.

Nombre de la politica/Marco juridico: Prohibicién de las terapias de conversién (Ley de 2022)
Fecha de promulgacion: 2022
Institucion responsable: [Agencia gubernamental, ministerio u organizacion]

Poblacién destinataria: Personas LGBTQI+, en concreto aquellas que puedan ser objeto de practicas de terapia de
conversion

Resumen y objetivos

En 2022, Grecia dio un paso importante hacia la proteccién de los derechos de las personas LGBTQI+ al promulgar
una ley que prohibe las terapias de conversion. Estas practicas nocivas tienen por objeto cambiar o suprimir la
orientacion sexual o la identidad de género de una persona y se consideran ampliamente pseudocientificas y
peligrosas. Al tipificar como delito las terapias de conversion, la ley pretende salvaguardar el bienestar mental y fisico
de las personas LGBTQI+, al tiempo que refuerza sus derechos humanos. Las disposiciones especificas se dirigen a
los profesionales de la salud, los psicélogos y los consejeros, prohibiéndoles participar en estas intervenciones e
introduciendo penas de prision para los infractores.

La ley prohibe explicitamente las practicas de terapia de conversién, reconociendo que cualquier tratamiento
destinado a alterar o suprimir la orientacién sexual o la identidad de género de una persona constituye una violacién
de los derechos humanos. Esta prohibicion se aplica a todos los entornos sanitarios, lo que garantiza la erradicacién
de estas intervenciones perjudiciales. Para reforzar la gravedad del delito, la ley penaliza la participacién en terapias
de conversién, sometiendo a los profesionales sanitarios, psicélogos, consejeros religiosos y otras personas
implicadas a enjuiciamiento, incluyendo penas de prisién y otras consecuencias legales. Ademas,
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establece mecanismos de apoyo a las victimas, que les permiten denunciar los incidentes y acceder a los servicios
necesarios para obtener justicia y recuperarse.

Disposiciones clave de la ley: La ley prohibe explicitamente las practicas de terapia de conversidn, reconociendo
que cualquier tratamiento destinado a alterar o suprimir la orientacion sexual o la identidad de género de una
persona constituye una violacion de los derechos humanos. Esta prohibicion se aplica a todos los entornos
sanitarios, lo que garantiza la erradicaciéon de estas intervenciones perjudiciales. Para reforzar la gravedad del delito,
la ley tipifica como delito la participacién en terapias de conversién, sometiendo a los profesionales de la salud,
psicologos, consejeros religiosos y otras personas involucradas a enjuiciamiento, incluyendo penas de prisién y otras
consecuencias legales. Ademas, establece mecanismos de apoyo para las victimas, permitiéndoles denunciar los
incidentes y acceder a los servicios necesarios para obtener justicia y recuperarse.

Alineacion con las normas internacionales de derechos humanos: La prohibicién de las terapias de conversion se
ajusta a los principales tratados internacionales de derechos humanos y directrices de defensa. La Declaracion
Universal de Derechos Humanos (DUDH) defiende la dignidad y la igualdad de todas las personas, oponiéndose a las
practicas que vulneran las libertades personales. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
protege contra el trato inhumano y la discriminacion por motivos de orientacién sexual o identidad de género.
Ademas, las resoluciones del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (CDHNU) piden la prohibicion
de practicas nocivas como la terapia de conversién, por considerarlas poco éticas. Esta ley demuestra el compromiso
de Grecia de armonizar las politicas nacionales con los marcos internacionales y promover los esfuerzos mundiales
para proteger a las comunidades LGBTQI+.

Retos y lagunas en la aplicacién: La eficacia de la prohibicion de las terapias de conversidn se ve obstaculizada por
el estigma que rodea a las identidades LGBTQI+, especialmente en las regiones conservadoras, lo que disuade a las
victimas de denunciar los incidentes. Las disparidades regionales en la aplicacion de la ley agravan aun mas el
problema, ya que las zonas rurales y conservadoras suelen carecer de los mecanismos necesarios para aplicar
eficazmente la ley, lo que deja a algunas comunidades vulnerables a las practicas clandestinas. Ademas, el escaso
conocimiento de la prohibicién, especialmente en estas comunidades, reduce su impacto y subraya la urgente
necesidad de realizar esfuerzos generalizados de educacion y promocion.

Nombre de la politica/Marco juridico: Ley de reconocimiento legal de género (Ley 4491/2017, 2017)
Fecha de promulgacién: 2017

Institucién responsable: Ministerio de Justicia, Transparencia y Derechos Humanos
Poblacidn destinataria: Personas transgénero

Resumen y objetivos

Promulgada en 2017, la Ley de reconocimiento legal de género (Ley 4491/2017) supuso un hito importante para los
derechos del colectivo LGBTQI+ en Grecia. La ley permite a las personas cambiar su género legal basandose en la
autodeterminacion, sin necesidad de someterse a procedimientos médicos invasivos, como cirugias o tratamientos
hormonales, ni a evaluaciones psiquidtricas. Este marco legislativo se ajusta a las normas internacionales de
derechos humanos, haciendo hincapié en la autonomia y la dignidad personales. Aplicable a
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personas mayores de 15 afios, incluye disposiciones para menores en condiciones especificas, lo que garantiza que
también se respete la identidad de género de las personas mas jévenes.

La ley permite a las personas transgénero modificar su indicador de género en documentos oficiales, como
documentos de identidad y pasaportes, mediante un proceso judicial, eliminando los requisitos anteriores de
intervenciones médicas o infertilidad y afirmando su autonomia, al tiempo que reduce el estigma. Sin embargo, el
proceso judicial puede ser costoso y llevar mucho tiempo, lo que crea dificultades de accesibilidad para las personas
marginadas, en particular las de bajos ingresos. Los grupos de defensa han pedido que se simplifique este procesoy
se introduzcan mecanismos de apoyo financiero para hacer frente a estas barreras. Ademas, el marco binario de la
ley, que solo reconoce los géneros masculino y femenino, excluye las identidades no binarias e intersexuales, lo que
pone de relieve la necesidad de futuros esfuerzos legislativos para garantizar el reconocimiento integral de la
identidad de género.

Disposiciones clave de la ley: La ley permite a las personas transgénero modificar su indicador de género en
documentos oficiales, como documentos de identidad y pasaportes, mediante un proceso judicial, eliminando los
requisitos previos de intervenciones médicas o infertilidad y afirmando su autonomia, al tiempo que reduce el
estigma. Sin embargo, el proceso judicial puede ser costoso y llevar mucho tiempo, lo que crea dificultades de
accesibilidad para las personas marginadas, en particular las de bajos ingresos. Los grupos de defensa han pedido
que se simplifique este proceso y se introduzcan mecanismos de apoyo financiero para hacer frente a estas barreras.
Ademas, el marco binario de la ley, que solo reconoce los géneros masculino y femenino, excluye las identidades no
binarias e intersexuales, lo que pone de relieve la necesidad de futuros esfuerzos legislativos para garantizar el
reconocimiento integral de la identidad de género.

Implicaciones y lagunas mas amplias: Si bien las personas transgénero estan protegidas por las leyes generales
contra la discriminacién, la Ley 4491/2017 carece de disposiciones especificas para la atencidn sanitaria que afirme el
género, como la terapia hormonal o las cirugias, lo que subraya la necesidad de politicas sanitarias integrales
adaptadas a sus necesidades especificas. Del mismo modo, la ley no aborda explicitamente la discriminacién en el
lugar de trabajo ni la inclusion educativa de las personas transgénero, sino que se basa en protecciones generales.
Las iniciativas de promocidn siguen impulsando medidas especificas para garantizar la igualdad de oportunidades
en la atencidn sanitaria, el empleo y la educacion.

Concienciaciéon y publicidad: La Ley de reconocimiento legal del género sigue sin tener suficiente publicidad,
especialmente en las zonas rurales y conservadoras, lo que hace que muchas personas desconozcan sus
disposiciones y sus implicaciones. Se necesitan mayores esfuerzos para mejorar la concienciacién y la comprensién
de la ley por parte del publico. Si bien los grupos de defensa de las personas LGBTQI+, las organizaciones de
derechos humanos y los profesionales del derecho estan bien informados y promueven activamente la ley, la
concienciacion entre las autoridades locales, los empleadores y las instituciones educativas es desigual, lo que
dificulta su eficacia para impulsar el cambio social.

Bl LITUANIA
Resumen

Lituania ha tomado medidas graduales pero significativas para abordar la atencién sanitaria de las personas
transgénero y combatir la discriminacién, principalmente a través de reformas institucionales e iniciativas politicas.
Las medidas clave
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incluyen el establecimiento de un marco normalizado de diagnéstico y tratamiento para las personas transgénero, el
desarrollo de protocolos de investigacidn de delitos de odio y la formacién de un grupo de trabajo gubernamental
para mejorar la situacidn juridica y la proteccion de las personas trans.

Sin embargo, persisten las deficiencias sistémicas. Los marcos juridicos siguen sin reconocer explicitamente la
identidad de género, la expresidn y las caracteristicas sexuales como motivos protegidos, lo que deja a las personas
transgénero e intersexuales vulnerables a la discriminacién. El Plan de Accién para la Igualdad de Oportunidades
(2024-2026) y las leyes de igualdad mas amplias no logran crear normas coherentes o aplicables para la inclusion de
las personas LGBTQI+, especialmente en los ambitos de la salud, la educacién y el empleo. Las personas no binarias
e intersexuales siguen estando especialmente desprotegidas en los marcos politicos actuales.

La sociedad civil desempefia un papel fundamental en la defensa de los derechos, pero la aplicaciéon fragmentada, la
falta de estrategias a largo plazo y la insuficiente capacidad institucional obstaculizan el progreso. Lituania debe
avanzar ahora hacia la codificaciéon de las protecciones de la identidad de género, la normalizacién del acceso
inclusivo a la atencién sanitaria y el cierre de las lagunas legales que afectan a los grupos LGBTQI+ mas marginados.

Nombre de la iniciativa: Orden por la que se aprueba la descripcién del procedimiento para el diagndstico y el
tratamiento del trastorno de identidad de género (transexualidad) (Procedimiento para el diagndstico y el tratamiento
del trastorno de identidad de género, 2022)

Organizacién principal: Ministerio de Salud de la Republica de Lituania

Poblacidon destinataria: Personas adultas con sospecha o diagndstico de trastorno de identidad de género
(transexualidad)

Resumen y objetivos

Esta politica es el primer marco integral de Lituania que aborda especificamente la atencion sanitaria de las personas
transgénero. Establece procedimientos estandarizados para el diagnéstico y el tratamiento del trastorno de
identidad de género, garantizando un enfoque multidisciplinar en el que participan psiquiatras, endocrinélogos,
psicologos y otros especialistas sanitarios. La politica se centra en crear una via clara para acceder a la terapia
hormonal y otros tratamientos de reafirmacion de género, al tiempo que establece directrices coherentes para las
instituciones sanitarias de todo el pais.

La politica establece procedimientos claros de diagndstico y tratamiento mediante un enfoque multidisciplinar, en el
que participan psiquiatras, endocrinélogos y psicélogos en la evaluacién, el diagndéstico y la gestién de los planes de
tratamiento. Las directrices estandarizadas garantizan la coherencia en el inicio y el seguimiento de la terapia
hormonal, mientras que los centros sanitarios deben mantener registros detallados y realizar seguimientos
periodicos para evaluar los resultados de los pacientes. Para promover el acceso equitativo a la atencidn sanitaria, la
politica exige que todas las instituciones se adhieran a sus disposiciones, independientemente de su titularidad, con
el objetivo de reducir las disparidades en la prestaciéon de asistencia sanitaria a las personas transgénero. Sin
embargo, aunque proporciona un marco médico estructurado, la politica no aborda explicitamente los derechos de
las personas LGBTQI+ ni cuestiones sociales mas amplias. Su enfoque en las transiciones binarias deja lagunas en el
reconocimiento de las identidades no binarias y las necesidades especificas de las personas intersexuales. Los
grupos de defensa han pedido un enfoque mas inclusivo que reconozca la diversidad de género mas alla de las
intervenciones médicas.
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Disposiciones clave de la politica: La politica establece procedimientos claros de diagndstico y tratamiento
mediante un enfoque multidisciplinario, en el que participan psiquiatras, endocrinélogos y psicologos en la
evaluacion, el diagnodstico y la gestion de los planes de tratamiento. Las directrices estandarizadas garantizan la
coherencia en el inicio y el seguimiento de la terapia hormonal, mientras que los centros sanitarios deben mantener
registros detallados y realizar seguimientos periddicos para evaluar los resultados de los pacientes. Para promover el
acceso equitativo a la atencion sanitaria, la politica exige que todas las instituciones, independientemente de su
titularidad, se adhieran a sus disposiciones, con el objetivo de reducir las disparidades en la prestacién de asistencia
sanitaria a las personas transgénero. Sin embargo, aunque proporciona un marco médico estructurado, la politica no
aborda explicitamente los derechos de las personas LGBTQI+ ni cuestiones sociales mas amplias. Su enfoque en las
transiciones binarias deja lagunas en el reconocimiento de las identidades no binarias y las necesidades especificas
de las personas intersexuales. Los grupos de defensa han pedido un enfoque mas inclusivo que reconozca la
diversidad de género mas alla de las intervenciones médicas.

Comentarios de los grupos de defensa y las ONG: La politica se considera un paso positivo para abordar las
necesidades sanitarias de las personas transgénero en Lituania. Los grupos de defensa de las personas LGBTQI+
acogen con satisfaccion su enfoque multidisciplinar, que requiere la colaboraciéon entre especialistas, como un
modelo integral para la atencidn al paciente. Sin embargo, aun hay aspectos que mejorar. El acceso esta limitado a
las personas adultas solteras, una restriccién criticada por ser discriminatoria e incompatible con las normas
internacionales de derechos humanos. El enfoque de la politica en los aspectos médicos pasa por alto la necesidad
de apoyo psicologico, integracion social y medidas antidiscriminatorias mas amplias. Ademas, la escasez de
especialistas en las zonas rurales crea importantes barreras para las personas transgénero que viven fuera de las
grandes ciudades.

Retos y obstaculos para la aplicacion: La politica se enfrenta a varios retos, entre ellos la escasez de profesionales
sanitarios cualificados en las zonas rurales, lo que limita su aplicacién equitativa. La restriccién del acceso a las
personas adultas solteras se considera discriminatoria y socava la inclusividad. Ademas, el enfoque médico limitado
de la politica pasa por alto aspectos sociales importantes, como el apoyo a la integracién en el lugar de trabajoy la
educacién, mientras que la falta de disposiciones para la atencién psicolégica continua deja una laguna importante
en el tratamiento holistico.

Exitos destacados: El énfasis de la politica en la colaboracién multidisciplinaria garantiza una atencién coordinada y
adaptada a las necesidades especificas de los pacientes, mientras que los protocolos estandarizados de diagnostico y
tratamiento mejoran la coherencia y la calidad en todas las instituciones sanitarias. Los requisitos de supervision
periddica proporcionan un marco solido para evaluar los resultados del tratamiento. Sin embargo, es necesario
introducir mejoras para ampliar la inclusividad, reconociendo las identidades no binarias y eliminando condiciones
previas discriminatorias, como el requisito de no estar casado. Los esfuerzos deben centrarse en aumentar el acceso
en las zonas rurales mediante la formacidn y la contratacién de especialistas, abordar la integracion social mediante
el apoyo psicolégico, la asistencia en el lugar de trabajo y los programas educativos, y poner en marcha campafias de
sensibilizacidon publica para informar a los proveedores de atencion sanitaria y al publico en general sobre la politica
y su importancia para los derechos de las personas transgénero.

Nombre de la iniciativa: Recomendaciones metodoldgicas sobre la investigacion de los delitos de odio y el discurso de odio

Organizacion principal: Fiscalia General de la Republica de Lituania
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Poblacidon destinataria: Agentes de las fuerzas del orden, fiscales e investigadores que se ocupan de casos de
delitos de odio y discurso de odio

Resumen y objetivos

Este marco representa el enfoque mas exhaustivo de Lituania para abordar los delitos de odio y el discurso de odio, e
incorpora procedimientos detallados para las fuerzas del orden. Se ajusta a las normas de la Unién Europea (UE) y a
las directrices de la OSCE/OIDDH, lo que garantiza el cumplimiento de las mejores practicas nacionales e
internacionales. EI marco hace hincapié en la proteccion de las victimas, los protocolos detallados para la
investigacion de los discursos de odio en linea y el sequimiento sistematico de los casos. Su objetivo general es
mejorar el acceso a la justicia de los grupos marginados, en particular los que son objeto de discriminacién por su
orientacion sexual, identidad de género o caracteristicas interseccionales.

Reconocimiento de las caracteristicas protegidas: El marco menciona explicitamente los derechos de las personas
LGBTQI+, y ofrece definiciones de identidad de género, expresion de género y orientacién sexual. Al incluir estas
caracteristicas, garantiza la proteccion de las personas trans, no binarias e intersexuales, junto con otros grupos
marginados.

Abordar la discriminacién interseccional: Reconociendo la complejidad de los prejuicios, el marco ofrece
orientacion detallada sobre como abordar las formas multiples y superpuestas de discriminacion. Esto incluye casos
en los que intervienen factores interseccionales como el género, la raza y la situacién socioecondémica, lo que
garantiza investigaciones exhaustivas que reflejen las realidades matizadas de los delitos de odio.

Enfoque centrado en las victimas: Un aspecto clave del marco es su enfoque centrado en las victimas, que da
prioridad a la proteccién y el apoyo a las personas afectadas por delitos de odio. Incluye medidas mejoradas de
proteccion de las victimas, directrices para las investigaciones que tienen en cuenta el trauma y mecanismos de
denuncia seguros y confidenciales. El marco también establece procedimientos de investigacién exhaustivos, en los
que se detallan los protocolos para la recopilacion de pruebas y la documentacidn de los casos relacionados con
delitos de odio fuera de Internet. En cuanto a los discursos de odio en linea, proporciona directrices especificas para
la recopilacién de pruebas electrénicas y la colaboracidn con socios internacionales en casos de ciberdelincuencia.
Ademas, incorpora mecanismos de cooperacién transfronteriza, lo que garantiza una respuesta eficaz a los delitos
de odio y los discursos de odio a escala mundial.

Exitos notables: El marco da prioridad a la proteccién de las victimas mediante la aplicacién de medidas exhaustivas
que garantizan un apoyo adecuado y defienden los derechos de las victimas a lo largo de todo el proceso de
investigacion. Establece procedimientos de investigacién detallados, que incluyen definiciones claras, protocolos de
recopilacion de pruebas y mecanismos de cooperacion internacional para mejorar la eficacia de las investigaciones
de delitos de odio. Ademas, su alineacidn con las directrices de la UE y la OSCE/OIDDH garantiza el cumplimiento de
las mejores practicas mundiales, lo que refuerza su compromiso con las normas internacionales de derechos
humanos.

Retos y obstaculos: El marco se enfrenta a varios retos que dificultan su aplicacion efectiva. Las limitaciones de
recursos, incluida la escasez de unidades especializadas en delitos de odio y de personal cualificado, debilitan los
esfuerzos de aplicacién. Las disparidades regionales agravan aun mas el problema, ya que la falta de especialistas
fuera de las grandes ciudades da lugar a una aplicacion desigual en todo el pais. Ademas, la complejidad de la
recopilacion de pruebas en linea, especialmente en los casos de discurso de odio en Internet,
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requiere herramientas avanzadas y cooperacion internacional, lo que plantea importantes retos de investigacién. La
ausencia de un presupuesto especifico para su aplicacién restringe ain mas el alcance y la eficacia del marco, lo que
limita su capacidad para abordar los delitos de odio de manera integral.

Nombre de la iniciativa: Orden sobre la formacién de un grupo de trabajo para mejorar la situacion juridica de las
personas transgénero.

Organizacién principal: Ministerio de Justicia de la Republica de Lituania
Poblacidn destinataria: Personas transgénero en Lituania
Resumen y objetivos

Una orden ministerial oficial en Lituania ha establecido un grupo de trabajo multisectorial para desarrollar
propuestas destinadas a mejorar la situacion juridica de las personas transgénero. Este grupo reune a
representantes de los principales ministerios gubernamentales, instituciones de derechos humanos y organizaciones
de la sociedad civil. Al abordar los retos juridicos y sociales a los que se enfrentan las personas transgénero, el grupo
de trabajo pretende armonizar las politicas de Lituania con las normas europeas en materia de derechos humanosy
protecciéon de las personas LGBTQI+.

El grupo de trabajo adopta un enfoque multilateral, que relne a representantes de instituciones gubernamentales,
organismos de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil. Entre los participantes se encuentran el
Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Seguridad Social y Trabajo, junto con la Oficina del
Defensor del Pueblo para la Igualdad de Oportunidades y la Oficina del Defensor del Pueblo del Seimas. Grupos de la
sociedad civil como la Liga Gay de Lituania, el Instituto de Vigilancia de los Derechos Humanos y Trans Autonomy
aportan valiosas ideas. Esta representacién diversa garantiza un examen completo de los derechos de las personas
transgénero, lo que fomenta recomendaciones politicas equilibradas y fundamentadas.

Caracteristicas principales: El grupo de trabajo adopta un enfoque multilateral, que relne a representantes de
instituciones gubernamentales, organismos de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil. Entre los
participantes se encuentran el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Seguridad Social y
Trabajo, junto con la Oficina del Defensor del Pueblo para la Igualdad de Oportunidades y la Oficina del Defensor del
Pueblo del Seimas. Grupos de la sociedad civil como la Liga Gay de Lituania, el Instituto de Vigilancia de los Derechos
Humanos y Trans Autonomy aportan valiosas ideas. Esta representacion diversa garantiza un examen completo de
los derechos de las personas transgénero, lo que fomenta recomendaciones politicas equilibradas y fundamentadas.

Mandato y estructura organizativa claros: El grupo de trabajo, dirigido por el viceministro de Justicia con el apoyo
técnico del Grupo de Politica Legislativa del Ministerio de Justicia, es responsable de elaborar propuestas viables para
mejorar el marco juridico de las personas transgénero. Opera dentro de un plazo definido de cuatro meses para
presentar recomendaciones, con un liderazgo claro, responsabilidades designadas y canales de comunicacion
establecidos para garantizar una coordinacion eficaz entre las partes interesadas.

Ambito y cobertura: El grupo de trabajo da prioridad a las cuestiones especificas de las personas transgénero,
centrandose en el reconocimiento legal y las barreras relacionadas para garantizar que las necesidades Unicas de las
personas transgénero se aborden en las recomendaciones politicas. Aunque se centra en los derechos de las
personas transgénero, su composicion diversa permite tener en cuenta la discriminacién interseccional, explorando
los retos sistémicos relacionados con
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género, la situacion socioecondmica y otros factores. Al fomentar la colaboracién entre las instituciones
gubernamentales y la sociedad civil, el marco garantiza que las experiencias y perspectivas de las comunidades
transgénero influyan directamente en la elaboracidén de politicas.

Seguimiento y difusién de politicas

Seguimiento y evaluacién: El grupo de trabajo es responsable de presentar propuestas en un plazo determinado
para garantizar la rendicién de cuentas. También supervisa la viabilidad técnica de las medidas propuestas con el
apoyo del Grupo de Politica Legislativa del Ministerio de Justicia, garantizando que las recomendaciones sean
practicas y aplicables.

Retos y obstaculos: El grupo de trabajo se enfrenta a varios retos, entre ellos un plazo ajustado de cuatro meses
que puede limitar la investigacion en profundidad y la participacién de las partes interesadas. La coordinacién eficaz
es fundamental, ya que la gestién de aportaciones diversas requiere una comunicacién y una organizacion sélidas. Si
bien el Ministerio de Justicia proporciona apoyo técnico, las necesidades de recursos mas amplias para la aplicacién
siguen sin especificarse. Ademads, la politica carece de un enfoque claro sobre la representacién regional, lo que
podria pasar por alto los retos a los que se enfrentan las comunidades rurales.

Exitos notables y mejores practicas: El grupo de trabajo de Lituania sobre los derechos de las personas
transgénero representa un paso importante hacia la mejora de la proteccién juridica y social de las personas
transgénero. La representacion inclusiva garantiza que las perspectivas de la comunidad influyan directamente en
las recomendaciones politicas, mientras que la cooperacién interministerial demuestra el firme compromiso del
Gobierno. El mandato oficial de la politica establece la credibilidad y la rendicién de cuentas, alineando a Lituania con
las normas europeas de derechos humanos. Al aprovechar un enfoque de multiples partes interesadas, la iniciativa
tiene el potencial de impulsar un cambio significativo. Sin embargo, abordar la asignaciéon de recursos, la
representacién regional y los mecanismos de implementacién sera crucial para maximizar su impacto y garantizar el
progreso a largo plazo.

Nombre de la iniciativa: Plan de Accion para la Implementacion de la Igualdad de Oportunidades 2024-2026
Organizacion lider: Ministerio de Seguridad Social y Trabajo de la Republica de Lituania

Poblacidn destinataria: Todos los residentes de Lituania, con especial atencién a los grupos protegidos, incluidas las
personas LGBTIQ+, las minorias étnicas, las personas con discapacidad y otros grupos vulnerables.

Resumen y objetivos

El marco normativo actual de Lituania promueve la igualdad de oportunidades mediante la introduccién de medidas
que abordan los derechos de las personas LGBTQI+ y combaten la discriminaciéon interseccional. Sin embargo, las
iniciativas siguen siendo fragmentadas y parecen intervenciones aisladas en lugar de componentes de una
estrategia cohesionada y sostenible para el cambio sistémico. El marco se centra en el acceso a la atencién sanitaria,
la sensibilizacién publica y el desarrollo de la capacidad institucional, pero carece de una vision estratégica para
lograr un impacto a largo plazo.

La politica solo incluye parcialmente los derechos LGBTQI+, con disposiciones limitadas en el objetivo 7. Si bien se
han introducido medidas basicas de atencién sanitaria, como programas de formacion puntuales para los
proveedores, no existe un enfoque integral para la inclusién de las personas LGBTQI+. Las iniciativas de
sensibilizacion publica son a corto plazo y carecen de financiacion sostenible, lo que reduce su eficacia a largo plazo.
Los derechos de las personas transgénero e intersexuales reciben

Pl Funded by
ACTIVEAID” the European Union



atencion minima, con una formacion sanitaria limitada, pero sin reformas sistémicas ni un marco legal de
reconocimiento de género, lo que deja sin proteccién a las personas intersexuales. Se reconoce la discriminacion
interseccional, pero se carece de medidas concretas de aplicacion y de financiacién sostenible. Ademas, las
protecciones contra la discriminacién en areas criticas siguen siendo fragmentadas, con un acceso limitado a la
atencién sanitaria, una falta de politicas educativas inclusivas, protecciones débiles en el lugar de trabajo, un acceso
desigual a los servicios publicos y mecanismos inadecuados para garantizar el acceso a la justicia de las personas
LGBTQI+.

Disposiciones clave y lagunas: La politica solo ofrece una inclusiéon parcial de los derechos LGBTQI+, con
disposiciones limitadas en el Objetivo 7. Si bien se introducen medidas basicas de atencién sanitaria, como
programas de formacion puntuales para los proveedores, no existe un enfoque integral para la inclusion de las
personas LGBTQI+. Las iniciativas de sensibilizacidn publica son a corto plazo y carecen de financiacién sostenible, lo
que reduce su eficacia a largo plazo. Los derechos de las personas transgénero e intersexuales reciben una atencion
minima, con una formacién sanitaria limitada, pero sin reformas sistémicas ni un marco legal de reconocimiento de
género, lo que deja sin proteccidn a las personas intersexuales. Se reconoce la discriminacidn interseccional, pero se
carece de medidas concretas de aplicacion y de financiacidon sostenible. Ademas, las protecciones contra la
discriminacion en areas criticas siguen siendo fragmentadas, con un acceso limitado a la atencidn sanitaria, la falta
de politicas educativas inclusivas, protecciones laborales débiles, acceso desigual a los servicios publicos y
mecanismos inadecuados para garantizar el acceso a la justicia de las personas LGBTQI+.

Retos y obstaculos: Las iniciativas LGBTQI+ de la politica siguen estando fragmentadas y carecen de integracién en
una estrategia global. Las limitadas asignaciones presupuestarias y la dependencia de la financiacién a corto plazo
restringen ain mas el progreso. Las disparidades entre las zonas urbanas y rurales en materia de accesibilidad y
apoyo siguen sin abordarse, mientras que las deficiencias en la atencién sanitaria para las personas transgénero
mantienen intactas las barreras sistémicas. La débil coordinacion interinstitucional dificulta la aplicacion, y los
mecanismos bdsicos de presentacion de informes no incluyen evaluaciones de impacto ni indicadores basados en los
resultados, lo que limita el sequimiento eficaz y las mejoras a largo plazo.

Mejores practicas y oportunidades: La politica ha introducido algunos avances positivos, como la consulta inicial
con las organizaciones LGBTQI+, la formacién basica de los proveedores de atencion sanitaria sobre cuestiones
LGBTQI+ y el reconocimiento preliminar de la discriminacidon interseccional. Ademas, un marco basico de
seguimiento para la recopilacion de datos ofrece la oportunidad de introducir mejoras en el futuro. Sin embargo,
siguen existiendo areas clave que deben mejorarse. Se necesita una estrategia LGBTQI+ integral para abordar las
barreras sistémicas en la atencién sanitaria, la educaciéon y los servicios publicos, junto con mecanismos de
financiacién sostenibles para iniciativas a largo plazo. Es esencial reforzar los derechos de las personas transgénero e
intersexuales mediante un marco juridico de reconocimiento de género y protecciones especificas, asi como poner
en marcha campafias de sensibilizacion publica sostenidas para reducir el estigma, especialmente en las zonas
rurales. Por Ultimo, mejorar la participacién de las partes interesadas mediante el establecimiento de mecanismos de
consulta estructurados con las organizaciones LGBTQI+ garantizara su participacion directa en los procesos de toma
de decisiones.

Alineacién con las normas internacionales: El marco normativo de Lituania se ajusta parcialmente a los tratados y
directrices internacionales, pero no cumple plenamente con ellos. Aunque reconoce la Estrategia de Igualdad
LGBTIQ+ de la UE 2020-2025, su adhesion sigue siendo limitada. Se han incorporado los principios basicos de
derechos humanos de las normas del Consejo de Europa, pero persisten importantes lagunas. Del mismo modo,
los marcos de derechos humanos de las Naciones Unidas solo reconocen minimamente los derechos de las
personas LGBTQI+, y no incluyen las mejores practicas internacionales clave. Aunque la politica da los primeros
pasos para abordar los derechos de las personas LGBTQI+, el acceso a la atencidn sanitaria y la sensibilizacién
publica, su enfoque fragmentado, su dependencia de la financiacion a corto plazo y la falta de una reforma sistémica
dificultan su eficacia. Una estrategia integral, una mayor asignacion de recursos
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y una mayor participacion de las partes interesadas son fundamentales para fomentar un cambio duradero y
alinearse mas estrechamente con las normas internacionales.

Nombre de la politica: Ley de Igualdad de Oportunidades (version consolidada del 1 de enero de 2024)

Organizacién principal: Parlamento de la Republica de Lituania

Poblacién destinataria: Todos los residentes en Lituania, pero con importantes lagunas en las caracteristicas protegidas
Resumen y objetivos

El principal marco juridico de Lituania en materia de igualdad tiene por objeto combatir la discriminacion y promover
la igualdad de oportunidades en toda la sociedad. Sin embargo, subrepresenta significativamente las protecciones
LGBTIQ+, ya que solo reconoce la «orientacién sexual» como motivo de proteccidén. La ausencia de disposiciones
explicitas sobre la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales hace que las personas
transgénero e intersexuales sean especialmente vulnerables a la discriminacidn. Este alcance limitado socava la
eficacia de la ley para abordar las desigualdades sistémicas y garantizar una proteccién integral.

Principales deficiencias en la proteccion de las personas LGBTIQ+: La ley ofrece una proteccién parcial contra la
discriminacién por motivos de orientacién sexual, pero no reconoce la identidad de género, la expresién de géneroy
las caracteristicas sexuales, lo que deja a las personas transgénero e intersexuales sin garantias legales. Sus medidas
contra la discriminacién siguen siendo fragmentadas, con disposiciones insuficientes en materia de empleo,
educacién, salud y servicios publicos, lo que da lugar a protecciones inconsistentes. Ademas, la ausencia de un
enfoque interseccional no permite abordar la discriminacién muiltiple y compuesta, ya que la ley trata los factores de
vulnerabilidad de forma aislada. Si bien se reconoce en cierta medida la discriminacién interseccional, la falta de
soluciones especificas y de financiacion sostenible limita considerablemente su impacto practico. Es esencial reforzar
las protecciones mediante reformas legales integrales y recursos especificos para garantizar la plena igualdad e
inclusion.

Mecanismos de aplicacion y supervision: La aplicacion de las medidas contra la discriminacidn se ve debilitada por
el limitado apoyo institucional, ya que el Defensor del Pueblo para la Igualdad de Oportunidades carece de poder
para imponer sanciones, se enfrenta a procedimientos de denuncia complejos que desalientan la presentacion de
denuncias y opera con recursos y conocimientos especializados insuficientes para abordar eficazmente las
cuestiones relacionadas con las personas LGBTIQ+. La supervisidén y la evaluacion siguen siendo inadecuadas, ya que
no existe un sistema integral para hacer un seguimiento de los casos de discriminacién, faltan datos desglosados
sobre las personas trans e intersexuales y las medidas de rendicién de cuentas son débiles. Las opiniones de las
partes interesadas ponen de relieve deficiencias criticas: las organizaciones LGBTIQ+ critican la ausencia de consultas
significativas, la comunidad trans se enfrenta a obstaculos debido a la falta de reconocimiento legal y las personas
intersexuales carecen por completo de proteccidon. Los retos institucionales, como la fragmentacion de
responsabilidades, la escasa sensibilizacidn publica y la formacion insuficiente, dificultan ain mas la eficacia de la ley,
lo que pone de relieve la necesidad de mecanismos de aplicacién mas sélidos y de esfuerzos coordinados para su
implementacion.

Disparidades regionales: La aplicacién de las protecciones varia significativamente entre las zonas urbanas y
rurales. Las comunidades rurales se enfrentan a obstaculos adicionales debido a las disparidades en los recursos y al
acceso limitado a los mecanismos de denuncia, lo que hace que la aplicacidon sea inconsistente. Si bien las zonas
urbanas ofrecen una mayor
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concienciacion y apoyo, las lagunas sistémicas siguen obstaculizando la plena realizacién de los derechos y las
protecciones de las personas LGBTIQ+.

Comparaciones internacionales: El marco de Lituania no cumple con los principales parametros internacionales, ya
que no se ajusta plenamente a la Estrategia de Igualdad LGBTIQ+ 2020-2025 de la UE ni a las recomendaciones del
Consejo de Europa, especialmente en lo que respecta a la proteccion de las personas transgénero. Tampoco aborda
de manera exhaustiva los conceptos modernos de género y los derechos de las personas intersexuales, tal y como se
describen en las directrices de las Naciones Unidas. Ademas, las sentencias del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (TEDH) sobre cuestiones LGBTIQ+ solo se han aplicado de forma limitada, lo que pone de manifiesto las
deficiencias en la proteccion juridica y la aplicacién de las politicas.

Recomendaciones de mejora: Para reforzar la protecciéon de las personas LGBTIQ+, Lituania debe ampliar los
motivos de proteccién incluyendo la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales en las
leyes contra la discriminacidn. Las protecciones interseccionales deben reforzarse con mecanismos que aborden las
formas de discriminacién superpuestas y proporcionen un apoyo especifico a las personas marginadas. Es necesario
mejorar los mecanismos de aplicacién, dotando al Defensor del Pueblo para la Igualdad de Oportunidades de
mayores poderes sancionadores y simplificando los procedimientos de denuncia. Debe ampliarse el acceso a la
atencién sanitaria mediante reformas integrales que garanticen una atencién equitativa que afirme el género de las
personas transgénero e intersexuales. Las campafas de sensibilizaciéon publica son esenciales para educar a las
comunidades, especialmente en las zonas rurales, sobre los derechos LGBTIQ+. Ademas, deben establecerse
sistemas de seguimiento integrales para rastrear los casos de discriminacién y medir el impacto de la ley. Si bien el
marco juridico de Lituania ofrece una base para la igualdad, es fundamental abordar estas lagunas para alinearse
con las normas internacionales y fomentar una sociedad verdaderamente inclusiva.

=« CHIPRE

Resumen

Chipre ha comenzado a sentar las bases para la inclusidn de las personas LGBTQI+ mediante una combinacién de
reformas legales e iniciativas impulsadas por la comunidad. La histérica ley de 2023 que prohibe la terapia de
conversion supuso un paso fundamental para proteger a las personas LGBTQI+ de practicas perjudiciales, alineando
a Chipre mas estrechamente con las normas internacionales de derechos humanos. Iniciativas complementarias,
como SAFE-R y Health4LGBTI, se centran en mejorar el acceso inclusivo a la atencién sanitaria, la formacion
profesional y la sensibilizacion publica.

Las organizaciones de la sociedad civil, en particular Accept LGBTI Cyprus, han liderado proyectos innovadores como
«Colorful Meetings» y «Perform to Reform», que empoderan a los jévenes, fomentan la resiliencia de la comunidad y
promueven la visibilidad de las personas LGBTQI+ a través de la participacion creativa. Estos proyectos demuestran
el potencial transformador del activismo de base para desafiar los estereotipos y fomentar la inclusién.

No obstante, el marco normativo nacional sigue estando fragmentado. Existe una falta de proteccién integral para
las personas trans e intersexuales, especialmente en dmbitos como la politica sanitaria, la inclusién en el lugar de
trabajo y el reconocimiento legal del género. La mayoria de las reformas se basan en financiacién temporal o
iniciativas aisladas, sin una aplicacidn sistémica ni continuidad. Para garantizar un cambio duradero, Chipre
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debe reforzar la rendicion de cuentas institucional, crear estrategias de inclusién a nivel nacional e integrar los
derechos de las personas LGBTQI+ en su infraestructura de politicas publicas.

Nombre de la iniciativa: Salvaguardar el derecho a la salud de las personas LGBTIQ+ (SAFER, s. f.)
Descripcion general y objetivos

El proyecto SAFE-R es una iniciativa pionera en Chipre disefiada para prevenir y abordar la discriminacidn y el estigma
en materia de salud contra las personas LGBTIQ+. Mediante la promocion de practicas sanitarias equitativas, el
proyecto tiene como objetivo dar prioridad a los derechos y el bienestar de todas las personas, independientemente
de su orientacion sexual o identidad de género. SAFE-R se alinea con los objetivos fundamentales de la convocatoria
del CERV, en particular en lo que respecta a cuestionar los estereotipos de género y sexualidad.

El proyecto tiene como objetivo mejorar la atencion sanitaria de las personas LGBTIQ+ mediante la evaluacion de las
lagunas de conocimiento, la formacién de profesionales, la sensibilizaciéon y la promocién de buenas practicas.
Evaluard los conocimientos y experiencias existentes mediante entrevistas y encuestas a profesionales sanitarios y
personas LGBTIQ+ para identificar las barreras y la discriminacién en el acceso a la atencion sanitaria. Para mejorar
la competencia profesional, 100 proveedores de atencion sanitaria y 75 estudiantes de medicina y enfermeria
recibirdn formacién acreditada sobre atencidn inclusiva. El proyecto también pretende combatir el estigma llegando
a 500 000 personas a través de campafias especificas en las redes sociales y eventos publicos, en los que se
destacaran las experiencias de las personas transgénero e intersexuales en la atencidn sanitaria. Por ultimo, se
elaboraran y distribuiran paquetes de formacién y directrices sobre buenas practicas para garantizar un impacto a
largo plazo, fomentando mejoras sostenibles en los servicios de atencion sanitaria para las personas LGBTIQ+.

Resultados e impacto clave: El proyecto se centra en la investigacién, el desarrollo de capacidades, la sensibilizacién
publica y el cambio a largo plazo para mejorar la inclusividad de la atencidn sanitaria LGBTIQ+. A través del mapeo
de conocimientos, 120 profesionales sanitarios y 120 personas LGBTIQ+ participaran en encuestas y entrevistas para
elaborar un informe nacional con recomendaciones practicas. El andlisis de la experiencia identificara las
desigualdades en materia de salud y propondra soluciones para fomentar practicas inclusivas. El desarrollo de
capacidades incluye programas de formacion interactivos y acreditados para dotar a los profesionales sanitariosy a
los estudiantes de las habilidades necesarias para proporcionar una atencién afirmativa y abordar las disparidades.
Las iniciativas de sensibilizacién publica tienen como objetivo llegar a 500 000 personas a través de campafias en los
medios de comunicacién, cuestionando los estereotipos y promoviendo la aceptacién. Para garantizar un cambio a
largo plazo, se difundiran las mejores practicas y se desarrollaran materiales de formacidn sostenibles para apoyar el
desarrollo profesional continuo en la atencién sanitaria inclusiva.

Abordar la discriminacién por motivos multiples: Aunque el proyecto SAFE-R se centra especificamente en las
personas LGBTIQ+, no aborda explicitamente las formas de discriminacién por motivos multiples relacionadas con el
género, la raza o la situacién socioecondémica. Sin embargo, al promover practicas sanitarias inclusivas, el proyecto
beneficia indirectamente a las personas que se enfrentan a multiples formas de discriminacién, contribuyendo a un
sistema sanitario mas equitativo en general.

Disposiciones para prevenir la discriminacion: El proyecto da prioridad a la inclusién en la atencién sanitaria, con
el objetivo de reducir el estigma y mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios para las personas LGBTIQ+
mediante evaluaciones de conocimientos y formacién especifica para los profesionales sanitarios. Aunque no aborda
directamente
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aborda el empleo o la educacién, su énfasis en la sensibilizacién y la inclusion puede contribuir a cambios culturales
mas amplios que ayuden a reducir la discriminacién en estas areas. Ademas, el proyecto SAFE-R reconoce
explicitamente las diversas identidades de género, incluidas las personas no binarias e intersexuales, al dotar a los
proveedores de atencidn sanitaria de formacion especializada para fomentar la comprension y crear entornos mas
inclusivos.

Retos y oportunidades: El proyecto se enfrenta a varios retos, entre ellos su alcance limitado, ya que se centra
exclusivamente en la atencidn sanitaria y deja lagunas en lo que respecta a la discriminacién en la educacion y el
empleo. La sostenibilidad es otra preocupacién, ya que la dependencia de la financiacién especifica del proyecto
plantea dudas sobre la continuidad a largo plazo de los esfuerzos de formacién y sensibilizacion. Ademas, la falta de
medidas explicitas para abordar la discriminacion interseccional limita su impacto global. Sin embargo, existen
oportunidades para ampliar el enfoque del proyecto, integrando medidas para abordar la discriminacion
superpuesta y mejorar la inclusividad. La aplicacidn mdas amplia de sus conclusiones y materiales de formacién
podria contribuir a informar las politicas en otros sectores, mientras que los marcos sostenibles podrian garantizar la
continuidad de los programas de formacién y sensibilizacién mas alla de la duracién del proyecto.

Nombre de la politica/marco juridico: Prohibicién de la terapia de conversién
Fecha de promulgacion: 2023

Institucion responsable: Gobierno de Chipre Poblacion

destinataria: Comunidad LGBTQIA+ Resumen y

objetivos

La nueva ley promulgada en Chipre supone un hito importante en la proteccién de los derechos y la dignidad de las
personas LGBTQ+, ya que tipifica explicitamente como delito las practicas de terapia de conversién. Mediante la
modificaciéon del cédigo penal, la legislaciéon pretende proteger a las poblaciones vulnerables de intervenciones
perjudiciales, responsabilizar a los profesionales mediante sanciones legales y mejorar las garantias prohibiendo la
publicidad de dichas practicas y asegurando que los tutores legales no puedan someter a las personas a ellas. Este
marco progresista refuerza el compromiso de Chipre con los derechos LGBTQ+ y se ajusta a las normas
internacionales de derechos humanos.

La nueva ley de Chipre adopta una postura firme contra las practicas de conversién, penalizando explicitamente
cualquier técnica destinada a alterar o suprimir la orientacién sexual, la identidad de género o la expresién de
género de una persona, con el fin de proteger a las personas de intervenciones coercitivas. También prohibe la
publicidad o la promocién de estas practicas, impidiendo su difusiéon y normalizacién. Ademas, los tutores legales
que remitan a personas a terapias de conversion pueden ser considerados responsables, lo que refuerza la
protecciéon de los menores y las personas vulnerables. Se establecen sanciones estrictas, con infracciones generales
punibles con hasta dos afios de prisién y/o una multa de 5000 euros, mientras que los delitos que involucran a
menores conllevan sanciones mas severas de hasta tres aflos de prisién y/o una multa de 10 000 euros. Esta
legislacién supone un avance significativo en los derechos y la proteccidn de las personas LGBTQ+.

Disposiciones clave: La nueva ley de Chipre adopta una postura firme contra las practicas de conversién, tipificando
explicitamente como delito cualquier técnica destinada a alterar o suprimir la orientacién sexual,
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identidad de género o expresion de género de una persona con el fin de protegerla de intervenciones coercitivas.
También prohibe la publicidad o la promocidn de estas practicas, impidiendo su difusién y normalizacion. Ademas,
los tutores legales que remitan a personas a terapias de conversion pueden ser considerados responsables, lo que
refuerza la proteccién de los menoresy las personas vulnerables. Se establecen sanciones estrictas, con infracciones
generales punibles con hasta dos afios de prision y/o una multa de 5000 €, mientras que los delitos que involucran a
menores conllevan sanciones mas severas de hasta tres afios de prision y/o una multa de 10 000 €. Esta legislacion
supone un avance significativo en los derechos y la proteccion de las personas LGBTQ+.

Abordar las formas de discriminacion superpuestas: Si bien la legislacién ofrece una sélida proteccién contra la
terapia de conversién, no aborda explicitamente las formas de discriminacién superpuestas, como las relacionadas
con la raza, la situacion socioecondmica u otras identidades marginadas. El objetivo principal de la ley es proteger a
las personas LGBTQ+ de practicas especificas, en lugar de abordar las desigualdades sistémicas mas amplias.

Disposiciones en areas criticas: Si bien la legislacion de Chipre supone un importante avance al prohibir la terapia
de conversién, no se extiende a protecciones antidiscriminatorias mas amplias en materia de salud, empleo o
educacion, lo que deja lagunas en la proteccién de las personas LGBTQ+ en estos sectores criticos. Sin embargo, la
ley adopta un enfoque inclusivo al proteger explicitamente a las personas en funcion de su identidad de género y
expresion de género, garantizando la cobertura de las personas no binarias y de género diverso. Entre sus puntos
fuertes destacan la prohibicion total tanto de la practica como de la publicidad de las terapias de conversion, la
inclusividad de todas las orientaciones sexuales e identidades de género, y la responsabilidad de los tutores legales
que faciliten dichas practicas. Siguen existiendo limitaciones, en particular su alcance limitado, ya que no aborda la
discriminacion sistémica, y la ausencia de disposiciones sobre la discriminacion interseccional, lo que deja sin
abordar las vulnerabilidades agravadas relacionadas con la raza o la situaciéon socioecondémica. Seran necesarias
nuevas reformas legales para lograr la plena igualdad y proteccién de las personas LGBTQ+.

Recomendaciones para futuras medidas: Para aprovechar la ley de prohibicidn de la terapia de conversion, se
necesitan protecciones ampliadas para abordar la discriminacién en la atencién sanitaria, el empleo y la educacion
de las personas LGBTQ+. Las politicas también deben combatir la discriminaciéon por motivos multiples, garantizando
la proteccion de quienes se enfrentan a multiples formas de marginacidn. Las campafias de sensibilizacion publica
pueden ayudar a educar a la sociedad sobre los efectos nocivos de la terapia de conversion y las protecciones legales
actualmente en vigor. Ademas, deben establecerse mecanismos sélidos de supervision y aplicacidon para garantizar el
cumplimiento y la rendicidn de cuentas. Si bien esta legislacion es un logro histérico en la proteccién de las personas
LGBTQ+, serad esencial abordar sus limitaciones mediante medidas complementarias para lograr la igualdad y la
inclusién plenas.

Iniciativa Nombre: Health4LGBTI - Reducir Health Desigualdades Experimentadas por LGBTI Personas
(Health4LGBTI, s. f.)

Resumen y objetivos
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Esta iniciativa tiene como objetivo salvar las importantes brechas en el acceso a la atencién sanitaria y la igualdad de
las personas LGBTQI+, dotando a los proveedores de atencidén sanitaria y a los responsables politicos de los
conocimientos y las herramientas necesarios para apoyar a las diversas comunidades. Al abordar los retos sanitarios
especificos a los que se enfrentan las personas LGBTQI+, la iniciativa fomenta la inclusién y mejora las estrategias de
salud publica en los paises participantes, incluido Chipre.

Un aspecto clave de la iniciativa es el desarrollo de moédulos de formacién faciles de usar para los proveedores de
atencién sanitaria, que les dotan de conocimientos practicos sobre las preocupaciones sanitarias de las personas
LGBTQI+, estrategias para combatir los prejuicios y herramientas para crear entornos seguros e inclusivos para los
pacientes. La iniciativa también trabaja para integrar las necesidades sanitarias de las personas LGBTQI+ en
estrategias de salud publica mas amplias, colaborando con los responsables politicos para dar prioridad a la
igualdad en el acceso a la atencién sanitaria y abordar retos especificos como las disparidades en materia de salud
mental y las barreras a la atencién preventiva. Ademas, la colaboracién con grupos de defensa locales, como Accept
LGBTI Cyprus, garantiza que las herramientas de formacidn sean culturalmente relevantes, se perfeccionen gracias a
los comentarios de la comunidad y se utilicen para promover cambios sistémicos en las politicas y practicas
sanitarias.

Componentes clave: Un aspecto clave de la iniciativa es el desarrollo de mdédulos de formacién faciles de usar para
los proveedores de atencion sanitaria, que les proporcionan conocimientos practicos sobre las preocupaciones
sanitarias de las personas LGBTQI+, estrategias para combatir los prejuicios y herramientas para crear entornos
seguros e inclusivos para los pacientes. La iniciativa también trabaja para integrar las necesidades sanitarias de las
personas LGBTQI+ en estrategias de salud publica mas amplias, colaborando con los responsables politicos para dar
prioridad a la igualdad en el acceso a la atencién sanitaria y abordar retos especificos como las disparidades en
materia de salud mental y las barreras a la atencién preventiva. Ademas, la colaboracidn con grupos de defensa
locales, como Accept LGBTI Cyprus, garantiza que las herramientas de formacion sean culturalmente relevantes, se
perfeccionen gracias a los comentarios de la comunidad y se utilicen para promover cambios sistémicos en las
politicas y practicas sanitarias.

Resultados y consecuencias: La iniciativa mejora la formacion y la sensibilizacién mediante el desarrollo de recursos
educativos para los proveedores de atencidn sanitaria, dotdndolos de los medios necesarios para abordar los retos
sanitarios de las personas LGBTQI+ y fomentando una atencién empatica e informada. Refuerza las estrategias de
salud publica mediante la integracién de las necesidades sanitarias de las personas LGBTQI+ en las politicas
nacionales, incluso en Chipre, y el establecimiento de marcos para reducir las disparidades en la atencién sanitaria.
Un enfoque centrado en la comunidad garantiza la colaboracién de base, lo que permite a los grupos de defensa
locales adaptar los recursos a los contextos culturales. Los mecanismos de retroalimentacién continua perfeccionan
aun mas las estrategias, lo que garantiza la pertinencia y la eficacia a largo plazo a la hora de abordar las
necesidades sanitarias de las personas LGBTQI+.

Retos y oportunidades: La iniciativa se enfrenta a retos como los prejuicios de los proveedores de atencion
sanitaria, las deficiencias en la inclusion de las personas LGBTQI+ en las politicas de salud publica y las limitaciones
de recursos que afectan a la formacion y la implementacion. Sin embargo, ofrece oportunidades para crear marcos
escalables que puedan servir de modelo para otros paises, ampliar la defensa de los derechos mediante el
fortalecimiento de las alianzas e innovar en materia de salud publica, posicionando a paises piloto como Chipre
como lideres en la atencién sanitaria inclusiva. Al combinar la formacién personalizada, la integracion de politicas y
la colaboracién comunitaria, esta iniciativa sienta las bases para unos sistemas sanitarios mas equitativos. Con un
compromiso y unas alianzas sostenidos, tiene el potencial de transformar las estrategias de salud publica y mejorar
los resultados sanitarios de las personas LGBTQI+.
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Nombre de la iniciativa: Encuentros coloridos: grupos de autoayuda LGBTQ
Organizacion lider: Accept LGBTQ+ Cyprus
Descripcion general y objetivos

«Colorful Meetings» de Accept LGBTQ+ Cyprus es una iniciativa impulsada por la comunidad disefiada para
empoderar a las personas LGBTQ+ y a sus aliados fomentando la autoaceptacion, la resiliencia y el bienestar mental.
Proporciona un espacio seguro e inclusivo para debatir abiertamente sobre cuestiones personales y comunitarias,
garantizando la confidencialidad y el respeto mutuo. La iniciativa se centra en empoderar a las personas LGBTQ+
promoviendo la autoaceptacidn y fortaleciendo la resiliencia en areas como la salida del armario y la salud mental.
También trabaja en el fortalecimiento de las relaciones familiares a través de sesiones especializadas que ayudan a
los padres a comprender mejor y conectar con sus seres queridos LGBTQ+. Ademas, se mejora la educacion
comunitaria y las conexiones sociales a través de ejercicios experienciales, debates dirigidos por expertos y
actividades externas, fomentando la visibilidad, la concienciacién y la solidaridad entre las personas LGBTQ+ y sus
aliados.

«Colorful Meetings» ofrece grupos de autoayuda seguros e inclusivos, dirigidos por facilitadores capacitados, en los
que los participantes pueden compartir abiertamente sus experiencias, garantizando el respeto mutuo y la
confidencialidad. Estas sesiones se centran en la resiliencia, la salud mental y la salida del armario, fomentando el
apoyo y la comprension entre los asistentes. Para fortalecer las relaciones familiares, la iniciativa ofrece sesiones
especializadas para padres, en las que se les orienta sobre como fomentar la aceptacion y la comunicacion con sus
seres queridos LGBTQ+. Ademas, los ejercicios experienciales y los debates dirigidos por expertos aumentan la
concienciacion sobre la salud mental y los problemas de la comunidad, promoviendo la visibilidad y la aceptacion
dentro de la comunidad LGBTQ+.

Caracteristicas principales: «Colorful Meetings» ofrece grupos de autoayuda seguros e inclusivos, dirigidos por
facilitadores cualificados, en los que los participantes pueden compartir abiertamente sus experiencias,
garantizando el respeto mutuo y la confidencialidad. Estas sesiones se centran en la resiliencia, la salud mental y la
salida del armario, fomentando el apoyo y la comprension entre los asistentes. Para fortalecer las relaciones
familiares, la iniciativa ofrece sesiones especializadas para padres, en las que se les orienta sobre cémo fomentar la
aceptacién y la comunicacién con sus seres queridos LGBTQ+. Ademas, los ejercicios experienciales y los debates
dirigidos por expertos aumentan la conciencia sobre la salud mental y los problemas de la comunidad, promoviendo
la visibilidad y la aceptacion dentro de la comunidad LGBTQ+.

Resultados y consecuencias: «Colorful Meetings» tiene un profundo impacto en las personas LGBTQ+, ya que
fomenta la autoaceptacién, la resiliencia y el bienestar mental al crear un espacio para compartir experiencias y
crecer personalmente. La iniciativa también mejora el apoyo de la comunidad, fortaleciendo el sentido de
pertenencia entre los participantes y ayudando a las familias a construir una comprensién mas profunda y relaciones
mas solidas. Al promover la concienciacién y la educacién, contribuye a un cambio social mas amplio y a una mayor
aceptacién de las identidades LGBTQ+ en Chipre. Aunque no se centra explicitamente en la discriminacion
interseccional, los debates en grupo proporcionan una plataforma para abordar los retos superpuestos relacionados
con el género, la raza y la situacién socioeconémica. La iniciativa respeta e incluye activamente las diversas
identidades de género, garantizando que las personas no binarias y de género diverso se sientan valoradas y
apoyadas. A través de su enfoque holistico e inclusivo, «Colorful Meetings» sirve como
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recurso vital para las personas LGBTQ+, sus familias y sus aliados, empoderando a los participantes y fomentando
una mayor aceptacion y visibilidad social.

Nombre de la iniciativa: «Actuar para reformar» ROUTES
Descripcion general y objetivos

Esta iniciativa fusiona las artes escénicas con el activismo LGBTQI+ para fomentar la inclusion, la aceptacién y la
concienciacion entre los jévenes. Al dotar a los trabajadores juveniles y a los artistas de herramientas innovadoras,
explora formas creativas de abordar temas relacionados con el género y la identidad sexual, al tiempo que promueve
la diversidad. En colaboracion con Accept LGBTI Cyprus, el proyecto sigue el principio «Nada sobre nosotros sin
nosotros», garantizando que la comunidad LGBTQI+ siga siendo fundamental en su disefio e impacto. Entre los
objetivos clave se incluyen el desarrollo de capacidades, ayudar a los trabajadores juveniles y a los artistas a abordar
de forma creativa las cuestiones LGBTQI+, y sensibilizar ampliando el alcance mas alla de los circulos activistas a
través de actuaciones. La iniciativa también fomenta la colaboraciéon entre activistas, artistas y organizaciones
juveniles, desarrolla un conjunto de herramientas faciles de usar para integrar la diversidad en las artes escénicas 'y
empodera a los activistas emergentes para que se involucren en la defensa de los derechos humanos y LGBTQI+.

La iniciativa logré ampliar la concienciacion mas alld de los espacios tradicionales de defensa de los derechos
LGBTQI+, llegando a publicos diversos y fomentando una mayor comprension entre personas que antes no se
involucraban en cuestiones LGBTQI+. Se desarrollé un conjunto de herramientas completo que proporcioné a los
trabajadores juveniles y a los artistas ejercicios practicos, metodologias creativas y herramientas de debate para
abordar la diversidad, la inclusién y la discriminacién interseccional. A través del desarrollo de capacidades, los
participantes adquirieron nuevas habilidades en técnicas de artes escénicas y metodologias de habilidades sociales,
lo que les permitié abordar cuestiones sociales complejas de manera eficaz. El proyecto también reforzé la
colaboracion entre organizaciones, activistas y artistas, fomentando una red sostenida para la defensa de los
derechos. Al integrar las artes y el activismo, demostré el poder de la expresién creativa para inspirar empatia,
desafiar los estereotipos y promover la cohesion social. Ademas, la iniciativa empoderé a los activistas emergentes,
dotandolos de herramientas para la defensa eficaz de los derechos humanos y de las personas LGBTQI+. Su enfoque
interseccional garantizdé que se abordaran las formas de discriminacion superpuestas —relacionadas con el género,
la raza, la orientacion sexual y la situacion socioeconémica—, fomentando una comprensién matizada e inclusiva de
la marginacién.

Resultados y consecuencias: La iniciativa logré ampliar la concienciacién mas alla de los espacios tradicionales de
defensa de los derechos LGBTQI+, llegando a publicos diversos y fomentando una mayor comprension entre
personas que antes no se involucraban en cuestiones LGBTQI+. Se desarroll6é un conjunto de herramientas completo
que dotd a los trabajadores juveniles y a los artistas de ejercicios practicos, metodologias creativas y herramientas de
debate para abordar la diversidad, la inclusion y la discriminacion interseccional. A través del desarrollo de
capacidades, los participantes adquirieron nuevas habilidades en técnicas de artes escénicas y metodologias de
habilidades sociales, lo que les permitié abordar cuestiones sociales complejas de manera eficaz. El proyecto
también reforzo la colaboracion entre organizaciones, activistas y artistas, fomentando una red sostenida para la
defensa de los derechos. Al integrar las artes y el activismo, demostré el poder de la expresidn creativa para inspirar
empatia, desafiar los estereotipos y promover la cohesion social. Ademas, la iniciativa empoder6 a los activistas
emergentes, dotandolos de herramientas para la defensa eficaz de los derechos LGBTQI+ y los derechos humanos.
Su enfoque interseccional garantizé que se abordaran las formas de discriminacidn superpuestas —relacionadas con
el género, la raza,
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orientacion sexual y estatus socioecondmico—, fomentando una comprension matizada e inclusiva de la
marginacion.

Impacto indirecto en areas criticas: Aunque el proyecto no aborda directamente la atencién sanitaria, el empleo o
la educacion, contribuye a reducir la discriminacidon en estas areas al cambiar las actitudes sociales mediante
campafias de sensibilizacion. Al fomentar comportamientos inclusivos entre los jévenes trabajadores y artistas, que
influyen en las normas culturales generales, la iniciativa promueve una mayor aceptacién. Ademas, sienta las bases
para futuras iniciativas de defensa, promoviendo el acceso equitativo y las oportunidades para las personas LGBTQI+
en diferentes sectores.

Respeto por las diversas identidades de género: La iniciativa respeta e incluye activamente las diversas
identidades y expresiones de género, incluidas las identidades no binarias. Al centrarse en temas de género e
identidad sexual, garantiza la representaciéon y fomenta la aceptacién de todas las personas del espectro LGBTQI+. La
colaboracion con Accept LGBTI Cyprus subraya su compromiso con la inclusién y la relevancia de todas las
identidades de género.

I IRLANDA
Resumen ejecutivo

Irlanda destaca por sus sélidas protecciones legales para las personas LGBTQI+, especialmente en las areas de
reconocimiento de género y lucha contra la discriminacién. La Ley de reconocimiento de género (2015) fue una de las
primeras en Europa en permitir el cambio legal de género basado en la autoidentificacion, y las Leyes de igualdad
protegen explicitamente contra la discriminacién por motivos de identidad y expresién de género. Estos marcos
contribuyen a la reputacién de Irlanda como lider progresista en materia de derechos LGBTQI+.

La Estrategia para la Juventud LGBTI+ también ha abordado las desigualdades histéricas ampliando los derechos de
pension de los supervivientes y proporcionando una visién estratégica para apoyar a los jévenes LGBTI+. Sin
embargo, siguen existiendo lagunas en ambitos como la discriminacion interseccional, la equidad en la atencion
sanitaria y la inclusién en el lugar de trabajo. La legislacion sanitaria, como la Ley de Equidad de Riesgos, apoya la
equidad general, pero no aborda directamente las disparidades en la atencidn sanitaria de las personas LGBTQI+.

Las politicas actuales de Irlanda aun no abordan plenamente los retos compuestos a los que se enfrentan las
personas LGBTQI+ que también pertenecen a otros grupos marginados. Las futuras reformas deberian dar prioridad
a la interseccionalidad, mejorar las estrategias de atencién sanitaria inclusiva y ampliar las protecciones especificas
mas alla de la poblacidon joven para garantizar que todas las personas trans e intersexuales disfruten de la igualdad
tanto en la ley como en la practica.

Nombre de la iniciativa: Ley de Igualdad (Disposiciones varias) de 2015 (Ley de Igualdad, 2015)

Fecha de promulgacion: diciembre de 2015

Organizacién principal: Departamento de Justicia e Igualdad, Irlanda

Poblacién destinataria: Todas las personas, con disposiciones especificas que afectan a las personas LGBTI+.

Resumen de las disposiciones
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Esta ley modifica la legislacién vigente en materia de igualdad para prohibir la discriminacidén por diversos motivos,
entre ellos la identidad y la expresion de género, reforzando asi la proteccion de las personas LGBTI+ en el ambito
laboral y en el suministro de bienes y servicios.

Resumen y objetivos

La Ley de reconocimiento de género de 2015 mejora el marco de igualdad de Irlanda al proteger explicitamente a las
personas contra la discriminacidon por motivos de identidad y expresion de género. Su objetivo principal es permitir
que las personas transgénero declaren su identidad de género sin necesidad de intervencién o evaluacién médica,
facilitando asi los cambios en los documentos oficiales, como los certificados de nacimiento y los pasaportes. Las
personas mayores de 18 afios pueden autodeclararse, mientras que las de entre 16 y 17 afios pueden solicitarlo
mediante una orden judicial. La ley tiene por objeto promover la dignidad, la autonomia y la inclusién de las
personas transgénero.

Reconocimiento legal mediante la autodeclaracion: La ley permite a las personas que el Estado reconozca
legalmente su género preferido mediante una autodeclaracién, lo que supone un enfoque progresista en materia de
reconocimiento de la identidad de género. En el caso de los menores de entre 16 y 17 afios, el requisito de obtener
una orden judicial garantiza salvaguardias adicionales, al tiempo que se mantiene el acceso al reconocimiento legal.

Alineacién con las normas internacionales: La Ley de reconocimiento de género de Irlanda de 2015 se ajusta a los
Principios de Yogyakarta y a las directivas de la UE, lo que refleja un fuerte compromiso internacional. Sin embargo,
las deficiencias en el acceso a la atencidn sanitaria para las personas trans y las disparidades regionales ponen de
relieve aspectos que deben mejorarse.

Comentarios y perspectivas de las partes interesadas: La ley ha sido bien recibida por las personas transgénero y
las organizaciones LGBTQI+ por sus disposiciones de reconocimiento legal, pero sigue habiendo preocupacion por el
acceso a la atencién sanitaria en las zonas rurales y la falta de reconocimiento explicito de las identidades no
binarias. Grupos de defensa como TENI (Transgender Equality Network Ireland) destacan la necesidad de mejorar los
servicios de atencion sanitaria, ampliar el reconocimiento legal y aumentar la financiacién para las comunidades
desfavorecidas. Las iniciativas de sensibilizacién publica, incluidas las campafias en escuelas y lugares de trabajo,
han logrado aumentar la visibilidad y la aceptacién, aunque los programas de formacién para los profesionales
sanitarios y los educadores han tenido un éxito desigual, especialmente en las zonas rurales con pocos recursos.

Retos y obstaculos: Las disparidades regionales siguen siendo un reto, ya que las zonas rurales se enfrentan a
recursos limitados y a una menor sensibilizacién, mientras que las zonas urbanas se benefician de mejores servicios
sanitarios y de apoyo. El acceso a la atencién sanitaria especifica para personas trans se ve obstaculizado por la
insuficiencia de fondos, la falta de profesionales cualificados —especialmente en las regiones rurales— y el estigma
cultural que refuerza las desigualdades sistémicas. Ademas, las deficiencias en la aplicacion, como el retraso en los
programas de formacién sanitaria y el insuficiente apoyo logistico, han ralentizado la plena aplicacién de la ley,
dejando sin abordar areas criticas.

Nombre de la iniciativa: Ley de reconocimiento de género de 2015 (Gender Recognition Act, 2015)
Organizacién principal: Departamento de Proteccion Social, Irlanda
Poblacidn destinataria: personas transgénero

Resumen y objetivos
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La Ley de reconocimiento de género de 2015 permite a las personas transgénero de Irlanda que el Estado reconozca
legalmente su género preferido. Esta legislacion histdrica facilita los cambios en los documentos oficiales, como los
certificados de nacimiento y los pasaportes, haciendo hincapié en la dignidad y la inclusién. El reconocimiento legal
se basa en la autodeclaracion de las personas mayores de 18 afios, mientras que los menores de entre 16 y 17 afios
pueden solicitarlo mediante una orden judicial.

La ley reconoce la discriminacidn interseccional, pero no aborda explicitamente las desigualdades superpuestas
relacionadas con el género, la raza y la situacién socioecondémica, lo que deja lagunas en la lucha contra la
marginacion sistémica. Si bien incluye medidas contra la discriminacién en el empleo y la educaciéon y promueve la
atencién sanitaria inclusiva, carece de disposiciones especificas para las personas que se enfrentan a multiples
formas de discriminacién. Los grupos de defensa han pedido un enfoque interseccional mas integral para garantizar
la aplicacion equitativa de las politicas y abordar eficazmente los retos compuestos.

Abordar la interseccionalidad y la discriminacion superpuesta: La ley reconoce la discriminacién interseccional,
pero no aborda explicitamente las desigualdades superpuestas relacionadas con el género, la raza y la situacion
socioecondmica, lo que deja lagunas en la lucha contra la marginacién sistémica. Si bien incluye medidas contra la
discriminacion en el empleo y la educacién y promueve la atencion sanitaria inclusiva, carece de disposiciones
especificas para las personas que se enfrentan a multiples formas de discriminacién. Los grupos de defensa han
pedido un enfoque interseccional mas integral para garantizar la aplicacidon equitativa de las politicas y abordar
eficazmente los retos compuestos.

Disposiciones para prevenir la discriminacidon: La legislacion aplica medidas de proteccién contra la discriminacion
en el empleo y la educacién, promoviendo entornos mas seguros e inclusivos para las personas transgénero. Si bien
la ley fomenta la atencion sanitaria inclusiva, siguen existiendo lagunas en la prestacién de servicios especificos para
personas trans, especialmente en las zonas rurales. La Ley de reconocimiento de género reconoce las diversas
identidades de género, incluidas las personas no binarias, pero el reconocimiento legal de las identidades no
binarias sigue siendo objeto de debate, y los grupos de defensa presionan para que se amplien las proteccionesy se
incremente la inclusividad.

Perspectivas de las partes interesadas: La comunidad LGBTQI+ ha acogido con satisfaccion la ley por su
reconocimiento legal progresista, pero las personas transgénero siguen preocupadas por el acceso a la atencién
sanitaria y el apoyo limitado en las zonas rurales. Grupos de defensa como TENI (Transgender Equality Network
Ireland) siguen presionando para mejorar la atencién sanitaria especifica para las personas trans, el reconocimiento
legal de las identidades no binarias y una mayor financiacion y divulgacién para las comunidades rurales y
desatendidas, con el fin de garantizar un apoyo mas equitativo.

Aplicacién y cumplimiento: El Departamento de Proteccion Social supervisa la aplicacion de la ley. Aunque existen
mecanismos de aplicacién, las sanciones por incumplimiento no estan claramente definidas, lo que limita la
rendicidon de cuentas. Los resultados documentados ponen de relieve los avances en el reconocimiento legal y la
sensibilizacion publica, pero persisten las diferencias en el acceso a la atencion sanitaria para las personas
transgénero. Es necesario recopilar datos exhaustivos y realizar un sequimiento para evaluar el impacto general de la

ley.
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Disparidades regionales: Las zonas urbanas ofrecen un mejor acceso a la atencidn sanitaria y a los servicios de
apoyo, mientras que las zonas rurales se enfrentan a una disponibilidad limitada de proveedores de atencion
sanitaria inclusivos y de recursos comunitarios. Aunque las campafas de sensibilizacién publica han contribuido a
aumentar la visibilidad, su impacto en las regiones rurales sigue siendo limitado, lo que pone de relieve la necesidad
de ampliar la divulgacién y la accesibilidad.

Desarrollo de capacidades y retos: Las iniciativas de desarrollo de capacidades, incluida la formacién de los
profesionales sanitarios y los educadores, han tenido un éxito desigual, ya que las zonas rurales siguen careciendo
de recursos suficientes debido a la limitacidn de la financiacién para la atencién sanitaria especifica para personas
transgénero, la escasez de profesionales cualificados y el estigma cultural en determinadas comunidades. La
asignacion de recursos sigue siendo insuficiente y se necesita financiacion adicional para mejorar la cobertura rural y
los servicios de atencién sanitaria para las personas transgénero.

Nombre de la iniciativa: Ley de Sequros Médicos (Enmienda) de 2013 (Ley de Seguros Médicos, 2013)
Organizacion principal: Departamento de Salud, Irlanda

Poblacidén destinataria: Todas las personas que acceden al sequro médico

Resumen de las disposiciones

La ley se centra principalmente en los ajustes de la igualacion de riesgos en el mercado de los seguros médicos, lo que
contribuye a un sistema de sequros médicos mds equitativo.

Resumen y objetivos

La Ley de Equilibrio de Riesgos tiene por objeto garantizar la equidad en el mercado de los seguros médicos
mediante la aplicacién de medidas de equilibrio de riesgos. Estas medidas estan disefiadas para promover el acceso
equitativo a los seguros médicos para todos los ciudadanos, fomentando la inclusién y reduciendo las disparidades
en la atencién sanitaria. Si bien la ley hace hincapié en la equidad en el acceso a la atencién sanitaria, no se refiere
explicitamente a grupos especificos, como las personas LGBTQI+.

La ley promueve indirectamente la equidad al fomentar el acceso equitativo a la atencién sanitaria. Sin embargo,
carece de medidas explicitas para abordar las desigualdades sistémicas relacionadas con el género, la raza o la
situaciéon socioecondémica, lo que limita su eficacia a la hora de abordar las vulnerabilidades compuestas. Ademas,
aunque su objetivo es la equidad general, no aborda explicitamente los retos sanitarios de las personas LGBTQI+, lo
que crea una brecha en la inclusién integral de los grupos marginados.

Abordar las formas de discriminaciéon superpuestas: La ley promueve indirectamente la equidad al fomentar el
acceso equitativo a la atencion sanitaria, pero carece de medidas explicitas para abordar las desigualdades
sistémicas relacionadas con el género, la raza o la situacion socioecondmica, lo que limita su eficacia a la hora de
hacer frente a las vulnerabilidades agravadas. Ademas, aunque su objetivo es la equidad general, no aborda
especificamente los retos sanitarios de las personas LGBTQI+, lo que crea una brecha en la inclusion integral de los
grupos marginados.

Disposiciones en areas criticas: La politica prioriza el acceso equitativo a la atencion médica mediante la igualacion

de riesgos, lo que beneficia a la poblacion en general, pero carece de medidas especificas contra la discriminacion
para los grupos marginados, incluidas las personas LGBTQI+. Ademas, no aborda el empleo nila
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educacién, lo que deja sin resolver las posibles disparidades en estas areas y pone de relieve la necesidad de un
marco de inclusién mas amplio.

Mecanismos de aplicacién: La Autoridad del Seguro Médico supervisa el control y el cumplimiento, garantizando la
rendicidon de cuentas mediante la imposicién de sanciones por infracciones en el mercado de los seguros médicos.
Sin embargo, aunque la ley incluye medidas de aplicacion, no da prioridad a las necesidades especificas de las
personas LGBTQI+, lo que limita su eficacia a la hora de abordar las disparidades en la atencidn sanitaria de los
grupos marginados.

Resultados y disparidades regionales: La ley ha mejorado el acceso general a la atencién sanitaria mediante la
igualacion de riesgos, pero no hay pruebas documentadas de su impacto en las personas LGBTQI+. Persisten
disparidades importantes, ya que las zonas urbanas se benefician de una mejor infraestructura sanitaria, mientras
que las regiones rurales se enfrentan a un acceso limitado a los servicios, lo que afecta de manera desproporcionada
a las comunidades marginadas y pone de relieve la necesidad de intervenciones especificas.

Desarrollo de capacidades y obstaculos: Las iniciativas de desarrollo de capacidades en el marco de la ley han sido
generales, en lugar de especificas para las personas LGBTQI+, y aunque las campafias de sensibilizacion publica han
aumentado la visibilidad, carecen de un enfoque en los grupos marginados. Entre los obstaculos para la aplicacién
figuran la ausencia de disposiciones explicitas sobre las personas LGBTQI+, el alcance limitado a las comunidades
desatendidas y las limitaciones de recursos en las zonas rurales, lo que restringe la eficacia de la ley a la hora de
abordar las disparidades en la atencién sanitaria.

Nombre de la iniciativa: Estrategia para la juventud LGBTI+ (Estrategia para la
juventud LGBTI+, 2021) Organizacién principal: Departamento de Asuntos de la
Infancia y la Juventud Descripcién general y objetivos

Esta legislaciéon aborda las desigualdades histéricas al garantizar que las parejas del mismo sexo tengan el mismo
acceso a las pensiones de supervivencia. Reconoce las relaciones comprometidas anteriores a la igualdad
matrimonial, proporcionando seguridad financiera y reconociendo la legitimidad de estas uniones. La legislacién
tiene por objeto promover la igualdad y la inclusién en el sistema de bienestar social abordando estas disparidades.

La legislacién aborda parcialmente las formas de discriminacién superpuestas, como las basadas en el género, la
razay la situaciéon socioeconémica. Sin embargo, los mecanismos de aplicacién siguen siendo limitados, lo que deja a
algunas personas sin la proteccién adecuada o sin acceso a los recursos.

Abordar las formas de discriminacién superpuestas: La legislacion aborda parcialmente las formas de
discriminacion superpuestas, como las basadas en el género, la razay la situacién socioecondmica. Sin embargo, los
mecanismos de aplicacién siguen siendo limitados, lo que deja a algunas personas sin la proteccion adecuada o sin
acceso a los recursos.

Disposiciones en areas criticas: La legislacion incluye disposiciones contra la discriminacion en la atencién médica,
aunque los grupos de defensa piden protecciones mas fuertes, mejor capacitacion para los proveedores de atencion
médica y recursos adicionales para asegurar un acceso equitativo. Las medidas de empleo y educacién ayudan a
fomentar lugares de trabajo y entornos de aprendizaje inclusivos, con el apoyo de campafias de concientizacion
publica
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y la aplicacion de politicas. Ademas, la ley reconoce explicitamente las diversas identidades de género, incluidas las
personas no binarias, lo que sienta un sélido precedente en materia de inclusién e igualdad.

Comentarios y aportaciones de los grupos de defensa: La comunidad LGBTQI+ apoya en gran medida la
legislacién como un paso positivo, pero persisten las preocupaciones sobre las deficiencias en la cobertura rural y el
acceso limitado a la atencion sanitaria, en particular para las personas trans. Los grupos de defensa recomiendan
aumentar la financiacién de las iniciativas rurales, reformar la educacién para mejorar la sensibilizacion sobre las
cuestiones LGBTQI+ y evaluar periédicamente las politicas para garantizar una aplicacién eficaz y coherente.

Aplicacién y supervisién: La Comision de Relaciones Laborales y el Tribunal de Igualdad supervisan el cumplimiento
de la ley, con sanciones como multas y medidas compensatorias que actian como elementos disuasorios contra la
discriminacién. Si bien los datos anecdéticos indican que se han logrado avances, los datos completos sobre el
impacto de la legislacion siguen siendo limitados, lo que ha llevado a los grupos de defensa a pedir una mejor
recopilacion y evaluacién de datos. Persisten las disparidades regionales, ya que las zonas urbanas se benefician de
programas con mejores recursos y una mayor sensibilizacidon, mientras que las zonas rurales se enfrentan a un
alcance limitado, restricciones de recursos y estigma social. Las campafias mediaticas especificas y las asociaciones
locales de defensa tienen por objeto salvar esta brecha y promover un acceso equitativo.

Obstaculos para la aplicacion: Entre los principales retos figuran la insuficiencia de fondos para la plena aplicacién,
la resistencia de las partes interesadas conservadoras y las dificultades logisticas para llegar a las comunidades
rurales, lo que limita el acceso a los recursos y el apoyo a los grupos marginados. Es esencial abordar estos
obstaculos para garantizar la aplicacion equitativa de las politicas y la inclusién.

Analisis comparativo

Similitudes y diferencias entre paises

Los cinco paises estudiados —Espafia, Grecia, Lituania, Chipre e Irlanda— comparten varias similitudes generales en
sus esfuerzos por promover los derechos de las personas LGBTQI+. Todos los paises han adoptado medidas
legislativas para proteger a las personas LGBTQI+, lo que refleja una mayor armonizacién con las directivas de
la Unién Europea y los marcos internacionales de derechos humanos. Estas iniciativas incluyen leyes contra la
discriminacion en el empleo, la sanidad y la educacion, asi como medidas de proteccion contra los delitos de odio.
Espafia e Irlanda, en particular, han sido pioneras en la incorporacion de protecciones para las personas LGBTQI+ en
sus sistemas juridicos, mientras que Grecia ha avanzado rapidamente en los Ultimos afios con la aprobacién de una
legislacién histérica sobre el matrimonio entre personas del mismo sexo y la prohibicion de las terapias de
conversion.

A pesar de estos compromisos compartidos, existen diferencias notables en el alcance, la aplicacién y la aceptacion
cultural de los derechos LGBTQI+ en estos paises. La posicion de Espafia como pionera es evidente a través de sus
leyes progresistas, como la Ley Trans (2023), que concede a las personas transgénero el derecho a autoidentificarse
sin necesidad de aprobacién médica. Irlanda ha adoptado un enfoque igualmente progresista, con protecciones
contra la discriminaciéon que abarcan un amplio espectro de identidades y expresiones de género. Por el contrario,
Lituania y Chipre se quedan atras, con protecciones mas limitadas para las personas LGBTQI+, a menudo confinadas
a ambitos politicos restringidos como la asistencia sanitaria o las medidas contra los delitos de odio. Grecia, aunque
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ha avanzado mucho, sigue enfrentdndose a la resistencia de las regiones conservadoras, donde la aceptacién social
de las personas LGBTQI+ sigue siendo inconsistente.

QB12R. Regandless of whether you're actually working or not, please tell me, using a scale from 1 to 10, how comfortable would you feel, if a
colleague at work with whom you are in daily contact, belonged to each of the following groups? '1° means that you would feel, "not at all
comfortable® and '10° that you would feel “totally comfortable®. (%)

OB178.11 A trensgerder persan or an Inferses person
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Fuente: Discriminacién en la Unién Europea, informe resumido, Eurobarémetro especial 535, abril-mayo de 2023.

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972
Una similitud fundamental en todos los paises es la brecha entre la politica y la practica. Incluso en naciones con
marcos juridicos avanzados, como Espafia e Irlanda, la aplicacién de las politicas suele ser insuficiente debido a la
escasez de recursos, las disparidades regionales o la falta de concienciacion publica. Por ejemplo, las
comunidades auténomas de Espafia a veces tienen dificultades para aplicar de manera uniforme las protecciones a
nivel nacional para las personas LGBTQI+, lo que refleja los retos mas amplios que plantea la descentralizacion. Del
mismo modo, Grecia y Chipre se enfrentan a importantes obstaculos para hacer cumplir las leyes contra la
discriminacion, especialmente en las zonas rurales o religiosamente conservadoras, donde sigue existiendo un
estigma generalizado contra las personas LGBTQI+.

La capacidad institucional es otra area de contraste. Paises como Irlanda y Espafia se benefician de organismos
solidos en materia de igualdad, como la Autoridad para la Igualdad de Irlanda, que supervisa el cumplimiento y hace
cumplir las leyes contra la discriminacién. Por el contrario, Lituania y Chipre cuentan con menos recursos e
instituciones menos consolidadas para supervisar la aplicacion de las politicas, lo que da lugar a resultados
inconsistentes. Esta disparidad institucional se ve agravada por las diferencias en las actitudes de la poblacién, ya
que Lituania y Chipre registran niveles mas altos de estigmatizacién social en comparacién con Espafia e Irlanda.
Grecia ocupa un término medio, con centros urbanos progresistas que muestran una mayor aceptacién, pero las
zonas rurales siguen luchando contra los prejuicios.

Los factores culturales y religiosos también desempeiian un papel importante en la configuracion de estas
diferencias. Por ejemplo, la influencia de la Iglesia catdlica en Espafia ha disminuido significativamente en las
Ultimas décadas, lo que ha permitido el avance de los derechos de las personas LGBTQI+ sin una oposicion
sustancial. Por el contrario, la Iglesia ortodoxa en Grecia y Chipre sigue ejerciendo una influencia considerable sobre
la opinién publica y la elaboracién de politicas, bloqueando a menudo la aplicacién de medidas progresistas en favor
de las personas LGBTQI+. En Lituania, el legado del conservadurismo de la era soviética y el limitado debate publico
sobre las cuestiones LGBTQI+ contribuyen a ralentizar el progreso en la aceptacion social y el desarrollo de politicas.
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A pesar de estas diferencias, existen oportunidades comunes para la colaboracion entre paises. Los paises pueden
aprender de los éxitos legislativos de Espafia e Irlanda, como la ley de autoidentificacion de género de Espafa y el
solido marco antidiscriminatorio de Irlanda. Del mismo modo, las reformas de Grecia en materia de proteccién de las
personas intersexuales y la prohibicién de las terapias de conversion podrian servir de modelo para Lituania y
Chipre, donde estas cuestiones siguen sin abordarse adecuadamente. Los paises participantes pueden trabajar
juntos para promover los derechos de las personas LGBTQI+ en toda Europa aprovechando estas similitudes y
abordando las disparidades.

Aunque los marcos juridicos y politicos varian de un pais a otro, en las entrevistas con personas trans e intersexuales
se puso de manifiesto un conjunto de retos y deficiencias estructurales comunes. Un tema recurrente en los cinco
paises fue el desgaste emocional y psicoldgico que supone estar sometido a constantes «explicaciones». Muchos de
los entrevistados sefialaron la necesidad de justificar repetidamente su identidad en entornos sanitarios,
procedimientos administrativos e incluso en espacios de la sociedad civil. Esta exposicidn repetitiva a la invalidacién y
la incomprensién se describi6 como «agotadora», lo que contribuye al aislamiento social y al abandono de los
servicios publicos. En particular, en Chipre y Lituania, las personas trans expresaron su renuencia a buscar atencién
médica a menos que fuera absolutamente necesario, citando tanto el miedo al maltrato como experiencias
traumaticas previas con proveedores desinformados.

Otro punto critico planteado en las entrevistas fue la ausencia de servicios informados desde una perspectiva
interseccional. Los participantes de Espafia, Irlanda y Grecia destacaron que las iniciativas LGBTQI+ suelen adoptar
un enfoque «Unico para todos» que no tiene en cuenta la discriminacion compuesta que sufren quienes también son
migrantes, discapacitados o racializados. Se necesitan respuestas politicas multifacéticas que vayan mas alla de las
categorias de identidad aisladas y aborden toda la complejidad de las experiencias vividas por las personas LGBTQI+.

El analisis comparativo también pone de relieve la tension entre la igualdad juridica formal y la desigualdad
vivida. Los avances juridicos, como el reconocimiento del género autodeterminado o la prohibicion de las terapias
de conversion, son hitos importantes. Sin embargo, sin esfuerzos sostenidos para formar a los profesionales del
sector publico, hacer cumplir las leyes contra la discriminacién y financiar servicios inclusivos, estas reformas corren
el riesgo de seguir siendo simbdlicas en lugar de transformadoras. Los participantes de los cinco paises hicieron
hincapié en que el cambio debe ir mas alla de las politicas, y extenderse a las aulas, las clinicas, los tribunales y el
lenguaje cotidiano.

Identificacion de las deficiencias

Aunque se han logrado avances significativos, persisten varias deficiencias criticas en los cinco paises, lo que
socava la consecucion de la plena igualdad para las personas LGBTQI+. Una de las deficiencias mds acuciantes es la
falta de acceso a una atencidn sanitaria integral para las personas transgénero e intersexuales. Si bien Lituania
ha introducido directrices estructuradas para la atencion sanitaria de reafirmacién de género, estas disposiciones se
limitan a los adultos y no abordan adecuadamente las necesidades de los menores ni proporcionan apoyo
psicolégico. En paises como Chipre y Grecia, el acceso a la atencidn sanitaria que afirme el género sigue siendo
esporadico, con pocos proveedores especializados y una financiacién inconsistente. Incluso en Espafia, donde la
autoidentificacién de género esta reconocida legalmente, existen barreras practicas, como los largos tiempos de
esperay las disparidades regionales, que dificultan el acceso a la atencion sanitaria.

Otra laguna importante es la inclusién en el lugar de trabajo. Aunque en los cinco paises existen leyes contra la
discriminacion, su aplicacion es desigual y las personas LGBTQI+ a menudo se enfrentan al estigma en el lugar
de trabajo y a oportunidades limitadas de promocién. En Chipre y Lituania, la ausencia de
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formacion y de mecanismos de supervision por parte de los empleadores agrava aun mas estos retos. Grecia ha
tomado medidas para abordar la discriminacidon en el lugar de trabajo mediante la Ley n.° 4808/2021, pero los
prejuicios sociales y la insuficiencia de los mecanismos de denuncia siguen obstaculizando el progreso. En las
imagenes siguientes se puede ver la situacién de Grecia, Chipre y Lituania en lo que respecta a las personas trans e

intersexuales en el entorno laboral. La gente cree que ser trans e intersexual es una desventaja a la hora de contratar
a alguien, segun el informe de la CE «Discriminacién en la Unién Europea».

QB4. When a company wants to hire someone and has the choice between twe candidates with equal skills and qualifications, which of the
following criteria may, in your opinion, put one candidate at a disadvantage? (MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) (%)
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Fuente: Discriminacién en la Unién Europea, Informe resumido, Eurobarémetro especial 535, abril-mayo de 2023.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972
Las protecciones para las personas intersexuales también siguen siendo insuficientes en general. Grecia es uno de
los pocos paises que ha legislado protecciones especificas para los menores intersexuales, prohibiendo las
intervenciones médicas no esenciales. Sin embargo, otros paises carecen de medidas similares, lo que deja a las
personas intersexuales vulnerables a cirugias innecesarias y al estigma social. Las campafas de sensibilizacion
publica sobre los derechos de las personas intersexuales son limitadas.

La discriminacion interseccional es otra area que requiere atencion urgente. Si bien paises como Irlanda y Espafia
han adoptado amplios marcos contra la discriminacion, pocos abordan explicitamente los retos compuestos a los
que se enfrentan las personas LGBTQI+ que pertenecen a otros grupos marginados, como las minorias étnicas, las
personas con discapacidad o las comunidades de bajos ingresos. La ausencia de datos sobre las experiencias
interseccionales limita aun mas la capacidad de los responsables politicos para desarrollar intervenciones
especificas.

Las deficiencias en la aplicacidn son un problema generalizado en los cinco paises. Incluso en naciones con
protecciones legales integrales, como Espafia e Irlanda, los mecanismos de aplicacién suelen carecer de fondos o
personal suficientes, lo que da lugar a una aplicacién desigual de las leyes. Las disparidades regionales agravan
este problema, especialmente en Estados descentralizados como Espafia, donde las comunidades autbnomas varian
en su capacidad para aplicar las protecciones a nivel nacional. En Lituania y Chipre, la limitada capacidad institucional
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y el estigma social crean importantes obstaculos para una aplicacién eficaz, lo que deja a muchas personas LGBTQI+
sin recurso alguno cuando se violan sus derechos. Por ultimo, la actitud del publico y la aceptacion social siguen
siendo retos importantes. En Lituania y Chipre, las normas culturales conservadoras y la influencia religiosa
contribuyen al estigma generalizado contra las personas LGBTQI+, lo que les impide acceder a sus derechos y
protecciones. Aunque Espafia e Irlanda han logrado avances considerables en la reduccién de los prejuicios sociales,
persisten focos de resistencia, especialmente en las zonas rurales. Grecia se enfrenta a una division similar, ya que
los centros urbanos muestran una mayor aceptacion que las comunidades rurales.

QB1. For each of the following types of discrimination, could you please tell me whether, in your opinion, it is very widespread, fairly
widespread, fairly rare or very rare in (OUR COUNTRY)? (%)
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Fuente: Discriminacién en la Unién Europea, Informe resumido, Eurobarémetro especial 535, abril-mayo de 2023.

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972
Para subsanar estas deficiencias sera necesario adoptar medidas especificas en varios ambitos. El refuerzo de los
mecanismos de aplicacién, el aumento de la financiacién para la implementaciéon y la ampliacién de las
campaifias de educacién publica son los primeros pasos fundamentales. Ademas, la mejora de la recopilacion de
datos sobre la discriminacién interseccional y la creacion de intervenciones adaptadas a los subgrupos marginados
contribuirdn a garantizar que nadie se quede atras. Al abordar estas deficiencias, los paises participantes pueden
acercarse al logro de la plena igualdad para las personas LGBTQI+.

0QB1.E Being transgender
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A pesar de los notables avances en los marcos juridicos LGBTQI+ y de la mayor visibilidad en el discurso publico, las
brechas persistentes y sistémicas siguen obstaculizando la plena inclusién y proteccidn de las personas trans
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y las personas intersexuales en los cinco paises participantes. Estas brechas se manifiestan en multiples niveles
—ijuridico, institucional y cultural— y a menudo estan interconectadas, lo que crea barreras compuestas para la
igualdad.

Una de las brechas mas significativas identificadas se refiere a la falta de preparacién y capacidad institucional
para aplicar politicas inclusivas. Si bien existen leyes de reconocimiento de género en paises como Espafia e
Irlanda, los participantes informaron de inconsistencias en la forma en que estas leyes se entienden y aplican a nivel
local. Las personas trans describieron que el personal administrativo desconocia los procedimientos legales para el
cambio de nombre o que los proveedores de atencion sanitaria carecian incluso de conocimientos basicos sobre la
atencién sanitaria afirmativa del género. Esta desconexion entre los marcos juridicos y la prestacién de servicios crea
confusion, angustia y dependencia de las organizaciones no gubernamentales para colmar las lagunas criticas en
materia de apoyo.

Los resultados de las entrevistas revelan ademas que la invisibilidad sigue siendo un problema clave, especialmente
para las personas intersexuales, cuyas necesidades se pasan por alto habitualmente tanto en la legislacién como en
los servicios publicos. Varios participantes intersexuales de Chipre, Grecia y Lituania sefialaron que las politicas,
incluso cuando se enmarcan como inclusivas con las personas LGBTQI+, a menudo se basan en una concepcién
binaria del género, lo que deja sin proteccion a las personas intersexuales.

Otra laguna critica identificada a través de las entrevistas es la limitada accesibilidad a servicios de salud mental
que sean afirmativos e interseccionales. Los participantes se enfrentaban con frecuencia a obstaculos como largas
listas de espera, proveedores sin conocimientos culturales o la total falta de disponibilidad de atencidn competente
en materia LGBTQI+ en las zonas rurales.

Por ultimo, existe una laguna importante en la recopilacién y representacion de datos. En los cinco paises, las
estadisticas nacionales rara vez incluyen datos desglosados sobre la identidad de género, la expresién de género o
las caracteristicas sexuales. Esta ausencia refuerza la invisibilidad y limita la capacidad de las instituciones para
disefiar politicas receptivas o supervisar los resultados reales de la reforma legislativa. Los participantes destacaron
la necesidad de cambios sistémicos en la forma en que se recopilan y comunican los datos publicos.

Alineacion con los marcos de la UE

La Estrategia de Igualdad LGBTIQ+ 2020-2025 de la Unidén Europea escribe una hoja de ruta completa para
promover la igualdad de las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexuales y queer en todos los Estados
miembros. Sus pilares clave incluyen luchar contra la discriminacién, garantizar la seguridad, construir sociedades
inclusivas y promover los derechos LGBTIQ+ a nivel mundial. La estrategia hace hincapié en la necesidad del
reconocimiento legal, la atencion sanitaria inclusiva, la aplicacion de medidas contra la discriminacion y la
recopilacion de datos, todos ellos parametros de referencia con los que se puede evaluar el progreso nacional.

En los cinco paises que figuran en este informe, la alineacién con los marcos de la UE varia significativamente, en
particular en lo que respecta al tratamiento juridico de la identidad de género y las protecciones para las personas
intersexuales:

e Espafia demuestra un fuerte compromiso con los objetivos de la estrategia de la UE, especialmente con su
Ley Trans (2023), la Ley Zerolo (2022) y las protecciones para las personas intersexuales en diversos marcos
nacionales y regionales. Espafia también ejemplifica el énfasis de la UE en la autoidentificacion, el acceso a la
atencién sanitaria y la lucha contra la discriminacion.

e Grecia ha logrado avances notables gracias a la prohibicion de la terapia de conversion, el
reconocimiento legal del matrimonio entre personas del mismo sexo y la proteccion de los menores
intersexuales, en estrecha consonancia con las normas de la UE
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. Sin embargo, persisten los retos en cuanto a la aplicacién de la ley y la aceptacion en las zonas rurales, en
particular en lo que respecta a la sensibilidad institucional y el acceso a los servicios.

e Irlanda se ajusta en gran medida a las normas de la UE en lo que respecta al reconocimiento legal del
géneroy la proteccién de los jévenes. Sin embargo, la interseccionalidad y la equidad en la
atencion sanitaria siguen sin abordarse suficientemente, lo que deja lagunas en la inclusién integral,
especialmente para los adultos, los migrantes o las personas racializadas.

e Lituania muestra una alineacion parcial, sobre todo a través de reformas sanitarias para las personas
trans e iniciativas legales como el grupo de trabajo sobre el estatus de género. Sin embargo, no
cumple con las exigencias de la estrategia de la UE en materia de proteccién integral contra la
discriminacion, en particular al excluir la identidad de género y las caracteristicas sexuales de las
leyes nacionales de igualdad.

® Chipre ha tomado medidas para alinearse, incluida la penalizacién de la terapia de conversién, pero carece
de una estrategia nacional coherente en materia de LGBTQI+. Todavia no cumple plenamente las
expectativas de la UE en lo que respecta al reconocimiento legal del género, la prestacion de asistencia
sanitaria integral o la responsabilidad institucional.

Ademas, la Directiva sobre igualdad en el empleo (2000/78/CE) y la Directiva sobre igualdad racial (2000/43/CE)

exigen a los Estados miembros que prohiban la discriminacion en el empleo y la formacidn profesional. Si bien todos
los paises han introducido algun tipo de ley contra la discriminacion, siguen existiendo importantes lagunas en su

aplicacioén, especialmente para las personas trans, no binarias e intersexuales.

Principales lagunas en el cumplimiento de la UE:

Falta de reconocimiento legal del género para las personas no binarias

Protecciones especificas para las personas intersexuales limitadas o inexistentes

Aplicacién desigual de las leyes contra la discriminacion

Recopilacion insuficiente de datos interseccionales y presentacion de informes desglosados

Para que la estrategia de la UE alcance su potencial transformador, los gobiernos nacionales deben ir mas alla del
mero cumplimiento basico e integrar estos principios en planes de accién nacionales coordinados, bien
financiados y aplicables, respaldados por la participacion de la sociedad civil y una supervision
independiente.

Entrevistas y reuniones de grupos focales

Resumen de las entrevistas

El consorcio llevd a cabo entrevistas con hasta 225 partes interesadas. Se organizaron tres reuniones de entrevistas
con tres grupos destinatarios diferentes por cada socio. Los grupos destinatarios de las entrevistas fueron personas
trans e intersexuales, profesionales de la salud y empleadores. Se recopilaron diversos resultados y datos. Se
debatieron y recopilaron experiencias y relatos personales para identificar las dificultades y los problemas que
existen en el sistema sanitario, el lugar de trabajo y la sociedad. Durante las entrevistas se recogieron las diferencias
y similitudes. Los paises con mejores leyes y politicas (Espafa e Irlanda) ofrecen condiciones ligeramente mejores
para las personas trans e intersexuales. La sociedad desempefia un papel crucial en la inclusién y la discriminacién
en cada fase de la vida de las personas trans e intersexuales. La sensibilizacién, la formaciéon y las leyes desempefian
un papel importante en la creacién de un entorno inclusivo. Ademas, los paises con avances menos significativos en
materia de legislacién y politicas (Lituania, Chipre) mantienen a la sociedad desinformada, sin inclusividad, con
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discriminacion y dificultades por todas partes. Cabe mencionar aqui que no solo importan las leyes y politicas, ya que
la discriminacién se puede encontrar en paises con buenas estrategias y politicas, asi como se pueden encontrar
buenos ejemplos y practicas en paises sin politicas especificas. A continuacién se analizan y presentan los datos y
conclusiones de las entrevistas.

& ESPANA
Entrevistas

Las entrevistas realizadas en Espafia por tres organizaciones diferentes (Somos, Instituto Ikigai y Solidaridad Sin
Fronteras) proporcionaron perspectivas interesantes de 35 empleadores, 32 profesionales de la salud y 50 personas
trans/intersexuales sobre la inclusién en el lugar de trabajo, el acceso a la atencion sanitaria y los retos sociales mas
amplios. Este informe sintetiza las conclusiones de las entrevistas y los cuestionarios realizados en Espafia a
empleadores, profesionales de la salud y personas trans e intersexuales. Las conclusiones exploran el estado de la
inclusién en el lugar de trabajo, el acceso a la atencién sanitaria y los retos estructurales mas amplios a los que se
enfrentan las comunidades trans e intersexuales.

Los empleadores caracterizaron en general sus lugares de trabajo como entornos inclusivos, atribuyendo esto
principalmente a los valores generacionales mas que a politicas de diversidad formalizadas. Si bien muchos
expresaron su compromiso con la inclusién, este compromiso a menudo se basaba en la buena voluntad personal
mas que en un apoyo institucional estructurado. La inclusién se daba por sentada con frecuencia en lugar de
cultivarse activamente, y la mayoria de los empleadores admitieron que nunca habian contratado a sabiendas a
una persona trans o intersexual. No obstante, se observé una clara apertura y voluntad de aprender, y muchos
reconocieron la necesidad de liderazgo, formacién periédica y protocolos claros contra la discriminacién. Las
respuestas al cuestionario reflejaron esta situaciéon, mostrando que solo una minoria de organizaciones contaba con
procedimientos especificos para atender las necesidades de los empleados trans e intersexuales. Las medidas
adoptadas para promover la inclusién eran normalmente internas e informales, y pocas organizaciones colaboraban
con grupos LGBTQI+ u ofrecian iniciativas especificas de comunicacién o educaciéon. También se pusieron de
manifiesto lagunas de conocimiento, en particular en torno a procedimientos legales como la actualizacién del
nombre y los indicadores de género en los registros de empleo, lo que puso de relieve la necesidad de mejorar los
conocimientos juridicos y la orientacién estructurada.

Por el contrario, las personas trans e intersexuales describieron una realidad mas dificil. Muchas informaron de
importantes obstaculos para acceder al empleo, y algunas recurrieron al trabajo sexual debido a la falta de
reconocimiento legal o de oportunidades laborales. El envio de curriculos a menudo no obtenia respuesta y los
programas de integracion social dirigidos por ONG eran a veces la Unica via para acceder al empleo. El respeto tanto
en la atencion sanitaria como en el lugar de trabajo se describié como inconsistente, a menudo percibido como una
cuestion de suerte mas que como un derecho garantizado. En el dmbito de la atencidn sanitaria, los participantes
describieron retos como el uso incorrecto del género, las actitudes criticas —especialmente en relacion con el trabajo
sexual o la sexualidad— y el acceso limitado a la atencion sanitaria que reafirma el género. Los migrantes se
enfrentaban a obstaculos ain mas importantes, como la imposibilidad de obtener tarjetas sanitarias o de actualizar
legalmente sus indicadores de género.

Una gran mayoria de los encuestados trans informaron haber sufrido discriminacién durante la contratacién o
en el trabajo, y muchos evitaron revelar su identidad por miedo. El conocimiento de las protecciones legales

Pl Funded by
ACTIVEAID” the European Union



, ya que dos tercios de los participantes desconocian sus derechos o cdmo ejercerlos. Muchos expresaron sus dudas
0 su miedo a recurrir a la justicia por discriminacion. Los que encontraron trabajo solian ocupar puestos informales o
precarios, y la asistencia en materia de salud mental era insuficiente o inaccesible. Algunas personas informaron de
mejores experiencias en clinicas afiliadas a ONG, pero el acceso a dicha asistencia era irregular.

Las entrevistas con profesionales de la salud revelaron un fuerte compromiso con la atencion a los pacientes trans e
intersexuales, pero también pusieron de manifiesto una falta de preparacién institucional generalizada. Muchos
profesionales reconocieron haber recibido poca o ninguna formacién sobre cuestiones especificas de las
personas trans durante su formacion médica o en sus funciones actuales. Esta falta de formacién y orientacién
estructuradas a menudo provocaba incertidumbre y exclusién o dafios involuntarios. Aunque las intenciones solian
ser positivas, la ausencia de protocolos claros, herramientas inclusivas y formacién continua daba lugar a una
atencién que a menudo no satisfacia las necesidades de los pacientes trans e intersexuales. Los datos del
cuestionario mostraron que solo un pequefio porcentaje de los encuestados consideraba que los profesionales
sanitarios estaban adecuadamente informados sobre las necesidades de las personas trans e intersexuales.

Mujer trans: «Los médicos generales te envian a un psiguiatra antes de comenzar el tratamiento harmonal. Los
endocrindlogos aplican tratamientos de hace 15 afios y no se mantienen informados sobre los nuevos avances. MNadie sabe
como tratar ni siquiera los problemas basicos de solud genital después de la cirugio, como las infecciones. En el trabajo, ponen
excusas para no actualizar mi nombre o hacer un nuevo contratos.

A pesar de estos retos, el tono general de las entrevistas fue de resiliencia y optimismo cauteloso. Los participantes
trans destacaron que sus experiencias, aunque dificiles, les habian hecho mas fuertes y les habian dado un fuerte
sentido de identidad. Pidieron reformas sistémicas, como educacién temprana sobre las identidades trans,
formacién obligatoria para los profesionales de la salud y los recursos humanos, y una mejor coordinacién entre las
instituciones publicas para garantizar que se respeten siempre los derechos de las personas trans. Tanto las
entrevistas a los empleadores como a los profesionales de la salud revelaron una creciente apertura cultural y
voluntad de apoyar la inclusién de las personas trans e intersexuales. Sin embargo, este cambio de actitud aun no se
refleja en las politicas ni en las infraestructuras. La suposiciéon de inclusividad sin medidas concretas puede, de
hecho, obstaculizar el progreso, ya que puede crear una falsa sensacién de logro.

Los resultados de este estudio ponen de relieve la urgente necesidad de estrategias de inclusién estructuradas
y sostenibles. Tanto en el ambito laboral como en el sanitario, para lograr avances significativos no solo se requieren
actitudes abiertas, sino también la aplicacion de politicas integrales, formacién inclusiva y un mejor apoyo legal e
institucional que permita salvar la brecha entre las buenas intenciones y las experiencias vividas por las personas
trans e intersexuales.

BB Empleadores

e Percepcién de la inclusidn: En general, se percibe como inclusivo debido a los valores
generacionales, no a las politicas formales.

e Lagunas en las politicas: pocas organizaciones contaban con politicas especificas de inclusiéon de personas
trans/intersexuales o protocolos de recursos humanos.

® Lagunas de conocimiento: Falta de comprension sobre los cambios legales de género/nombre en los
registros laborales.

e Compromiso: Colaboracién limitada con organizaciones LGBTQI+ o formacién estructurada.

! Personas trans e intersexuales
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e Barreras para el empleo: Alto desempleo, experiencias de discriminacién; algunas personas recurrieron al
trabajo sexual.

e Concienciacién juridica: 2/3 desconocen sus derechos legales o como ejercerlos.
e Experiencias sanitarias:
O Prevalencia del uso incorrecto del género y el estigma.

O Las ONG proporcionaron mejores experiencias, pero el acceso a ellas fue desigual.
e Salud mental: Apoyo inadecuado e inaccesible; fuerte demanda de atencidn especializada.
5_'5‘5 Profesionales sanitarios
e Formacién: Educacidon muy limitada sobre cuestiones trans/intersexuales.
® Preparacién: Dispuestos a mejorar, pero necesitan protocolos estructurados, herramientas y orientacién.
& Conclusiones
e Lainclusividad suele darse por sentada en lugar de estar institucionalizada.

® Se necesitan reformas estructurales y educacién en materia de empleo y asistencia sanitaria.

Los empresarios y empleadores describieron sus entornos profesionales como generalmente inclusivos, moldeados
en gran medida por las actitudes y valores generacionales mas que por politicas formalizadas. Si bien los
participantes compartian un compromiso con la inclusién, quedé claro que esta inclusidn a menudo se daba por
sentada en lugar de cultivarse activamente. Destacaron la importancia del liderazgo, la formacién continua y las
politicas codificadas de no discriminacion como elementos clave que faltaban en muchos lugares de trabajo. Aunque
la mayoria alin no se habia encontrado con personas trans o intersexuales dentro de sus organizaciones, expresaron
su apertura y su disposicién a aprender. Algunos reconocieron que la inclusiéon debe ir mas alla de la buena voluntad
y reforzarse mediante sistemas de apoyo estructurados, iniciativas de sensibilizacién y educacién contra los
prejuicios para superar los estereotipos y los miedos inconscientes.

Los empleadores manifestaron una apertura general a la inclusién, aunque la mayoria reconocié que nunca habia
trabajado directamente con personas trans o intersexuales. Si bien esta apertura es alentadora, a menudo se basa
en la buena voluntad individual mas que en una politica estructurada. Segun las respuestas al cuestionario, solo
una minoria de organizaciones cuenta con protocolos que abordan especificamente a los empleados trans o
intersexuales. La mayoria de las medidas de inclusion son internas, sin asociaciones con organizaciones LGBTQI+ ni
comunicacién especifica. La formacién sobre cuestiones de identidad de género es poco frecuente, aunque varios
encuestados expresaron su interés en este tipo de iniciativas.

El cuestionario también revel6 la necesidad de aclarar los procedimientos legales, como los cambios de nombre y
género en los registros laborales, ya que varios encuestados admitieron carecer de este conocimiento. Existe una
clara laguna en los mecanismos formales, pero también una voluntad de mejorar si se proporcionan las
herramientas y la informacién adecuadas.
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El personal sanitario respeta mi identidad de género y mis necesidades.

50 anavtiosig

30

20 22 (44%)

16 (32%)

9 (18%)
0 (0%)

Tabla 1: El personal sanitario respeta mi identidad de género y mis necesidades. (escala del 1 al 5, donde 1 = Totalmente en desacuerdo y 5 =
Totalmente de acuerdo, )

Por el contrario, las entrevistas con personas trans e intersexuales pintaron un panorama mas dificil. La
mayoria de los participantes describieron obstaculos significativos para acceder al empleo, y muchos habian
recurrido al trabajo sexual debido a la falta de estatus legal u oportunidades. El envio de curriculos rara vez daba
lugar a entrevistas, y solo a través de programas de integracion social dirigidos por ONG muchos encontraban algun
tipo de empleo. Se percibia que el respeto y el trato adecuado, ya fuera en la atencién sanitaria o en el lugar de
trabajo, se consideraban a menudo golpes de suerte mas que derechos garantizados. En la atencién sanitaria, las
principales dificultades eran el uso incorrecto del género, la falta de acceso a la atencion sanitaria afirmativa del
género y las actitudes criticas de los profesionales, especialmente cuando se trataba de sexualidad y trabajo sexual.
Los migrantes se enfrentaban a obstaculos adicionales, como la imposibilidad de obtener tarjetas sanitarias o
cambiar legalmente su indicador de género.

iConoce la proteccién juridica de las personas trans e intersexuales en su pais?
9 anavinoslg

@® si
® No

) Tal vez

Tabla 2: ;Conoce la proteccion legal de las personas trans e intersexuales en su pais? Si: 33,3 % No: 66,7 % Quizas: 0 %

Las experiencias vividas por las personas trans e intersexuales reflejan las barreras estructurales existentes. Muchas
describieron dificultades para acceder al empleo, que van desde la discriminacién abierta hasta la exclusion
sistémica debido a su situacién migratoria. Segun los resultados del cuestionario, la gran mayoria ha sufrido
discriminacion en el lugar de trabajo o durante el proceso de contratacion. Muchas desconocen sus derechos o
no se sienten seguras para emprender acciones legales. Las que tienen empleo a menudo no revelan su identidad
por miedo a sufrir malos tratos. Un numero significativo de encuestadas tuvo que dedicarse a trabajos informales o
precarios, incluido el trabajo sexual, para sobrevivir. Las respuestas de las
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las entrevistas como de los cuestionarios apuntan a un sistema que carece de sensibilidad y de formacién adecuada.
Los propios profesionales de la salud reconocen que han recibido poca o ninguna formacién relacionada con las
identidades trans o intersexuales, ya sea durante su educacion formal o su desarrollo profesional.

¢Consideras que el personal médico de tu zona estd informado sobre las necesidades de los
pacientes trans e intersex?

50 amavtnoelg

® S/, todo el personal
@® No

Algunas personas si

Tabla 3: ; Considera que el personal médico de su zona esta informado sobre las necesidades de los pacientes trans e intersexuales? Si: 4 % . No:
24 %. Algunas personas si: 72 %.

Los participantes trans e intersexuales destacaron repetidamente cuestiones como el uso incorrecto del género, las
preguntas invasivas o la denegacion de atencién. Los migrantes, en particular, se enfrentaban a obstaculos
administrativos adicionales, como la imposibilidad de acceder a una tarjeta sanitaria, lo que comprometia ain mas
su capacidad para recibir una atencién adecuada.

Hombre trans: «Falta de respeto, lenguaje inapropiade, mucho miedo al ir al ginecologo, falta de respeto por la identidad y la
privacided. Vive en Soria y los endocrindlogos ya ne nos atienden agul, tenemas gue ir & Burgos y llevo un afio esperando una

citiam,

Los cuestionarios respaldan estos testimonios. La mayoria de los encuestados trans calificaron sus experiencias
con la atencién sanitaria como «malas» o «muy malas», y casi todos afirmaron haber sufrido al menos una forma
de discriminacién o incomprensién. La asistencia en materia de salud mental es inaccesible o no se adapta a sus
necesidades. Algunos encontraron un mejor trato en clinicas vinculadas a ONG, pero el acceso sigue siendo irregular.

Persona no binaria: «Un psiquiatra privadoe —cisgénero, heterosexual, hombre blanco, de mediano edod— me difo gue solo
say «una mujer gue busca atencidne,

A pesar de estos retos, el tono de las entrevistas siguié siendo esperanzador. Muchos participantes trans
reconocieron que sus dificiles experiencias habian fortalecido su resiliencia. Reclamaron reformas sistémicas, como
la educacion temprana sobre las identidades trans, la formacién obligatoria para los profesionales de la salud y los
recursos humanos, y una mejor coordinaciéon entre los servicios publicos para garantizar que se respeten
sistematicamente los derechos de las personas trans.

Hombre trans: «Cuondo vay al ginecélogo, me han dicho varfas veces gque debo estar en el lugar equivocado. Les corrifo, se
disculpan y luego todo sigue con normalidads,
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Ambas series de entrevistas revelaron que, aunque existe un cambio cultural hacia la aceptaciéon, aun no se
corresponde con una preparacion sistémica o un apoyo practico. La suposicion de inclusividad en algunos espacios
puede, en realidad, retrasar o disuadir la implementacién de politicas significativas. Estos hallazgos subrayan la
urgente necesidad de realizar esfuerzos estructurados de inclusion, especialmente en el ambito laboral y sanitario,
para salvar la brecha entre la intencién y la experiencia vivida.

Mujer trans: «Vivo constantemente con miedo, ansiedad y estrés cuando interactuo con otras personas, sin saber qué

intenciones pueden tener. Viva casi alslada y estoy expuesta a muchos riesgos para la saluds,

Nuestro lugar de trabajo fomenta una cultura de respeto e inclusion para todos los empleados.
23 anavtioels

20

17 (73,9%)

10

T 5 (21,7%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Tabla 4: Nuestro lugar de trabajo fomenta una cultura de respeto e inclusion para todos los empleados. (Escala del 1 al 5 (1 = Totalmente en
desacuerdo, 5= Totalmente de acuerdo)

Las entrevistas con profesionales sanitarios en Espafia revelaron un fuerte compromiso con la atencion a las
personas trans e intersexuales, pero también pusieron de manifiesto deficiencias persistentes en la preparacién
institucional y la formacién profesional. Muchos profesionales expresaron una falta de conocimientos y
orientaciéon adecuados a la hora de abordar las necesidades especificas de los pacientes trans e intersexuales. La
ausencia de protocolos estructurados, la insuficiente alfabetizacién juridica y el acceso limitado a recursos educativos
inclusivos fueron temas comunes. Incluso cuando hay buenas intenciones, la falta de herramientas concretas y de
apoyo continuo a menudo da lugar a dafios o exclusién involuntarios. Existe una clara necesidad de un cambio
sistémico, que incluya la integracién de una formacién inclusiva, marcos mas claros y mejores practicas de
comunicacién dentro de las instituciones sanitarias.

Hombre trans: «Hoy entarnos en mi lugar de trabajo en los que no puedes decir gue eres una persona trans porgue hay
gente homdfoba. En mi caso, soy un hombre trans ¥ tenga «cis passings, asi gue me beneficio de eso y paso desapercibido: la
gente no hace preguntas. Pero cuando hablas con ellas, son homdfobos. Eso es lo triste realidad. Para fas mujferes trans, el
fugar de trabajo es atn mds problemdtico porque la mayoria no tiene el cis passing que algunos de nosotros, los hombres
trans, tenemaos, por lo gue se enfrentan a mds discriminacidn. Esto es muy triste y es algo en lo gue la sociedod realmente tiene
gue trabajars,

Ademas, aunque muchos empleadores son conscientes de la importancia de respetar la diversidad, pocos han
implementado politicas integrales que aborden especificamente la realidad de los empleados trans e
intersexuales. La ausencia de formacidn especifica, el escaso conocimiento de los derechos existentesy la
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dependencia de enfoques informales contribuyen a la incertidumbre y la inconsistencia en la gestién de la inclusién.
Algunos empleadores mencionaron que se sentian solidarios, pero que no sabian cdmo actuar sin mas orientacion.

Los datos recopilados a través de entrevistas y cuestionarios en Espafia ofrecen una visién multidimensional de las
realidades que viven las personas trans e intersexuales, la preparacion y las actitudes de los profesionales sanitarios
y los esfuerzos de inclusién de los empleadores. A pesar de algunos avances, los retos sistémicos siguen afectando al
bienestar y los derechos de las personas trans e intersexuales en el contexto sanitario y laboral.

Mujer trans: «Mi mayor reto ha sido enfrentarme o la discriminacion gue, como persona trans, he tenido gue soportar: ser

excluida de lo sociedads,

;Siente que las politicas de su lugar de trabajo son suficientes para apoyar la inclusién?
23 anavthoelg

®sSi
® No

Tal vez

60,9%

Tabla 5: ;Cree que las politicas de su lugar de trabajo son suficientes para apoyar la
inclusion? Si: 60,9 % No: 17,4 % Quizas: 21,7 %

Reuniones de grupos focales

Somos, Instituto Ikigai y SSF organizaron tres reuniones de grupos focales en Espafia. Aproximadamente 40 partes
interesadas participaron en las reuniones de grupos focales en linea. Durante las reuniones de grupos focales, se
presentaron los resultados del estudio y las entrevistas, y se pidié a los participantes que comentaran y debatieran.

Durante el grupo de discusién de Somos, se debatid si era importante o no redactar leyes que, de alguna manera,
exigieran a las empresas y otros trabajadores recibir formacidn en materia de diversidad para garantizar el buen
trato a sus clientes. Se argumenté que la formacion obligatoria podria tener un impacto negativo en la
percepcion de este tipo de formacién como algo positivo para la empresa. Sin embargo, se hizo hincapié en que
dejar el trato adecuado a las personas trans Unicamente a la discrecion individual conduce, lamentablemente, a
muchos casos de discriminacion. En ultima instancia, las leyes ofrecen garantias de proteccién a las poblaciones
vulnerables, como las personas trans.

Por otro lado, a pesar de la «buena voluntad» y de la contratacién basada en los méritos y no en la identidad, las
personas transgénero siguen sufriendo tasas de desempleo extremadamente altas. También se hizo hincapié en la
importancia de contar con perfiles diversos en las empresas sin recurrir a la discriminacién positiva.
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Durante el Instituto Ikigai, los participantes destacaron la importancia de sensibilizar y abordar la ignoranciay la
violencia contra la comunidad trans e intersexual. La inclusion se definio en términos generales como la creacion
de entornos respetuosos, informados y de apoyo en los que las personas puedan existir libremente y sentir un
sentido de pertenencia. Si bien algunos participantes trabajaban en entornos con politicas de diversidad ya
existentes, la mayoria sefiald que, en general, faltan protocolos concretos y estrategias de inclusion integrales.

Se citaron como principales obstaculos para la inclusion la falta de informacién, la apatia institucional y la
legislacién poco clara. La mayoria de los participantes desconocian las protecciones legales existentes en Espania,
pero citaron leyes como la Ley 3/2023 y la Ley 4/2018 cuando se les preguntd. En el ambito de la salud, las principales
preocupaciones eran la desinformacion, la falta de formacién de los profesionales sanitarios y la discriminacién
sistémica, y se pidid la creacién de unidades de salud especificas para personas trans y una mejor formacién en
materia de sensibilidad. Los participantes coincidieron plenamente en que la no discriminacién no equivale a una
verdadera inclusién y consideraron que hacer realidad la inclusién es una responsabilidad compartida, aunque se
considero que la iniciativa individual era fundamental.

Las opiniones variaron sobre si las empresas pueden considerarse inclusivas sin emplear de forma visible a personas
trans o intersexuales. Las politicas actuales se consideraron en gran medida insuficientes, y entre los cambios
recomendados se incluyeron la mejora del acceso a la documentacién de identidad, la educacién sexual inclusiva y el
acceso seguro a la asistencia sanitaria. Entre los temas de interés para el futuro se incluyeron la salud sexual y
mental, la visibilidad de las personas intersexuales y el acceso a los tratamientos de reasignacién de género.

Durante el grupo de discusién de SSF, la mayoria de los profesionales de la salud expresaron un gran interés en la
formacioén, lo que refleja la motivacidn y la apertura del sector. A menudo, el dafio no es causado por mala voluntad,
sino por falta de conocimiento. Existe una clara necesidad de formacién especifica y accesible tanto para los
trabajadores sanitarios como para los empleadores. Muchos de los programas de formacién actuales no se adaptan
a las necesidades reales de los profesionales y a la realidad de las personas trans e intersexuales.

Ademas, existe una necesidad urgente de una plataforma de colocacidn laboral realista e inclusiva, adaptada a las
necesidades de las personas trans desempleadas y migrantes. Los participantes destacaron la importancia de
involucrar directamente a las personas trans en el disefio de los programas de empleo y formacion. La falta de
tiempo y recursos impide a los profesionales acceder a la formacion, especialmente cuando esta se imparte fuera del
horario laboral. En muchos entornos clinicos, no se comprenden suficientemente las vulnerabilidades especificas y
las experiencias vitales de las personas trans.

La empatia, la capacidad de escuchar y las habilidades interpersonales se consideraron esenciales para los procesos
de contratacidn inclusivos. Reconocer la diversidad de origenes de las personas trans es fundamental para reducir
los prejuicios.

Los participantes también informaron sobre los proximos pasos del proyecto y las actividades que se llevaran a cabo
en los proximos meses, y mostraron mucho interés en participar en las formaciones y en la elaboracién de cualquier
material.

= GRECIA

Entrevistas

Las entrevistas realizadas a profesionales de los sectores del empleo y la salud, asi como a personas trans e
intersexuales en Grecia, pusieron de relieve los retos y oportunidades que rodean la inclusion de las personas trans e
intersexuales. Socialinnov y Prolepsis realizaron entrevistas a 24 empleadores, 24 profesionales de la salud y 13
personas trans/intersexuales sobre la inclusién en el lugar de trabajo, el acceso a la atencidn sanitaria y los retos
sociales mas amplios.

Pl Funded by
ACTIVEAID” the European Union



Los profesionales de la salud informaron de una falta generalizada de formacion especializada sobre las
necesidades sanitarias de las personas trans e intersexuales. La mayoria nunca ha recibido formacion formal
sobre cuestiones de identidad de género y muchos no estan familiarizados con los protocolos adecuados o las
practicas de comunicacion inclusivas. Esta falta de preparacién a menudo da lugar a errores de género, incomodidad
o denegacién directa de la atencién adecuada. Los obstaculos estructurales, como la exclusién de los
procedimientos de afirmacion de género de la cobertura sanitaria publica y los desajustes burocraticos tras
los cambios legales de género, complican atin mas el acceso a los servicios necesarios. También existe una gran
necesidad de servicios de salud mental que se adapten especificamente a las experiencias de las personas trans e
intersexuales.

Mujer transgénero: «El camino es muy dificil. Descubri gue era intersexual o los 14 afios debido o uno prueba gue tuve que
hacerme. Fue muy dificll encontrar un médico gue supiera gué hacer. No solo la socledod desconoce o que es lo intersexualidad,
sino también la profesidn médicas,

Por otro lado, los empleadores suelen aplicar politicas generales de no discriminacién, pero carecen de estrategias
especificas para la diversidad de género y la inclusién. Las personas trans e intersexuales siguen siendo en gran
medida invisibles en el lugar de trabajo, y su ausencia a veces se malinterpreta como una falta de interés o de
cualificacién, en lugar de como resultado de una exclusién sistémica. Los empleadores sefialaron como retos clave
la falta de concienciacion del personal, el estigma social y la incertidumbre sobre como apoyar a los
empleados trans. A pesar de ello, existe una creciente apertura a recibir formacién, desarrollar politicas inclusivas y
colaborar con organizaciones LGBTQI+ para crear entornos de trabajo mas acogedores.

«Lo comunidaod en Grecia es bastonte peguefia |, como resultado, los empresas no estdn preparadas. Las politicas provienen
del dmbito global pora ser implementadas o nivel local. Se trata de practicas mas globales en materia de inclusion en general,
sin categorizarse especificamente. Como experto, no estoy preparado para este grupo ni he recibido ninguna formacidn
especifica. Me resultaria util, pere no es una prioridad para nuestras temas, ya gue no contamos con ninguna personcds.

En general, los resultados ponen de relieve la necesidad de una educacidén estructurada y continua, herramientas de
apoyo practicas y una colaboracién significativa entre las instituciones y las comunidades. La creacién de sistemas
inclusivos en Grecia requerira esfuerzos coordinados entre los sectores de la sanidad, el empleo y las politicas
publicas, basados en la empatia y la experiencia.

Mas alld de las limitaciones institucionales, las historias personales recopiladas revelan el coste emocional, fisico y
social de desenvolverse en la vida cotidiana como persona trans o intersexual en Grecia. Varios participantes
relataron experiencias de falta de respeto en entornos sanitarios, desde que se les asignara un género
incorrecto hasta que profesionales cuestionaran o rechazaran su identidad. La falta de procedimientos asequibles
para la reafirmacién de género, asi como la falta de formacion o de voluntad del personal sanitario, a menudo obliga
a las personas a buscar atencidn en el extranjero o a retrasar el tratamiento necesario. Otros describieron como el
estigma social profundamente arraigado les impide utilizar los servicios publicos basicos o les obliga a ocultar su
identidad en entornos profesionales. Las personas intersexuales expresaron su profunda frustracién por ser
incomprendidas tanto por el publico como por los profesionales médicos, y destacaron la necesidad de visibilidad,
educacién y aceptacion. A pesar de estos retos, muchos participantes también expresaron su deseo de cambio,
haciendo hincapié en la importancia del apoyo familiar, la educacion y las reformas legales que respeten sus
identidades y garanticen el acceso a una atencidn sanitaria digna y a la igualdad en el empleo.

B8 Empleadores
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Politicas: Existen amplias politicas contra la discriminacién, pero faltan estrategias de diversidad de género.
Concienciacion: Los empleadores carecian de comprension de las necesidades especificas del personal
trans/intersexual.

e Disposicién: Estan abiertos a la formacion y la colaboracién con grupos LGBTQI+.

! Personas trans e intersexuales

e Retos en materia de atencién sanitaria:
O Es habitual que se produzcan errores de género y se denieguen servicios
O Barreras econémicas para los procedimientos; viajar al extranjero para recibir atencion médica.

e Estigma social: lleva a ocultar la identidad, especialmente en el trabajo.
e Salud mental: falta de servicios especializados; sensacion de invisibilidad.

¢ Profesionales sanitarios

e Déficit de formacién: poca o ninguna formacion formal.
e Barreras: Desajustes burocraticos tras la transicion; lagunas en la cobertura publica.

«® Conclusiones

e Las instituciones estan abiertas, pero no estan preparadas.
® Necesidad de educacion, visibilidad y claridad juridica.

Las entrevistas realizadas a profesionales de los sectores del empleo y la salud, asi como a personas trans e
intersexuales en Grecia, arrojan luz sobre los retos y oportunidades que rodean la inclusién de las personas trans e
intersexuales. Si bien existe una conciencia cada vez mayor sobre la importancia de la igualdad y la no
discriminacion, su aplicacién sigue siendo inconsistente y las estructuras de apoyo suelen estar poco desarrolladas o
ausentes.

En el sector del empleo, muchas organizaciones muestran su disposicién a tratar a todos los empleados de forma
justa, independientemente de su identidad de género u orientacién sexual. Sin embargo, la mayoria de los lugares
de trabajo no cuentan con politicas o practicas especificas que aborden las necesidades de las personas trans e
intersexuales. La formacién en materia de diversidad e inclusién sigue siendo poco frecuente, y muy pocos
empleadores abordan activamente los temas LGBTQI+ en sus comunicaciones internas o en sus practicas de
contratacién. A menudo se cree que la neutralidad equivale a la equidad, lo que se traduce en una falta de apoyo
especifico para los grupos marginados. Si bien algunos empleadores expresan su deseo de hacer mas, también
destacan la necesidad de una orientacion, una formacién y unos recursos mas claros. Las entrevistas con los
empleadores, que van desde pequefias empresas hasta corporaciones multinacionales, reflejan diferentes niveles de
preparacion y concienciacién en lo que respecta a la inclusion de las personas LGBTQI+. Aunque muchas empresas
afirman aplicar politicas generales contra la discriminacion, pocas han disefiado estrategias especificas para las
personas trans e intersexuales. Algunas multinacionales han comenzado a implementar programas de formaciény
politicas de lenguaje inclusivo, a menudo impulsadas por las sedes internacionales. Sin embargo, en la practica, los
empleados trans e intersexuales siguen estando en gran medida ausentes de la poblacién activa, lo que indica una
brecha entre la politica y la inclusién real.

Mujer trans: «El mayor problema es el miedo o que se descubrag mi identidad en el trabajo. Ahora todo va bien, pero dudo qgue

siguiero siendo asi si mis compafieros descubrieran que soy transs,

Los empleadores identificaron varias barreras, entre ellas el estigma social, la falta de visibilidad, los prejuicios de
los clientes y los estereotipos internos entre el personal. Muchos afirmaron que nunca habian recibido solicitudes
de personas abiertamente
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personas trans o intersexuales, lo que refleja una exclusion mas amplia de las vias de educacién y empleo. A algunas
empresas les preocupa como podrian reaccionar los clientes ante empleados visiblemente trans, especialmente en
puestos de atencidon al publico. Otras admitieron que sus entornos laborales quizd aun no sean seguros o
acogedores.

Al mismo tiempo, existe un interés comun por las iniciativas de sensibilizacién. La mayoria de los participantes
pidieron seminarios web, talleres y herramientas de inclusién, creados conjuntamente con miembros de la
comunidad LGBTQI+, para educar al personal sobre la diversidad de género, el uso del lenguaje y las practicas
respetuosas. Sin embargo, los participantes hicieron hincapié en que estos esfuerzos deben integrarse en
estrategias de inclusién mas amplias, en lugar de ser eventos puntuales. El compromiso auténtico y la implicacién de
los lideres son fundamentales para garantizar el impacto.

‘Exoupe eTapKeic OPoLC Kal epyaleia yia va vnooTnpioupe Tpavg Kat vtepoe€ LTTAAARAOUG.
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7 (70%)

1 (10%) 1 (10%) 0 (0%) 1 (10%)

1 2 3 4 5

=Tabla 6: Contamos con recursos y herramientas suficientes para apoyar a los empleados trans e intersexuales. (Escala del 1 al 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)
= Totalmente de acuerdo)

Desde la perspectiva de los profesionales sanitarios, el panorama es igualmente complejo. El acceso a formacion
especializada sobre las necesidades sanitarias de las personas trans e intersexuales es limitado, y la mayoria de los
profesionales no se sienten suficientemente preparados para apoyar a estos pacientes. Las politicas institucionales
rara vez proporcionan protocolos claros, y los proveedores de atencidn sanitaria suelen basarse en informacion
obsoleta o carecen de conocimientos sobre las protecciones legales. Algunos profesionales sanitarios expresaron su
voluntad de aprender y destacaron la importancia de aumentar la sensibilizaciéon dentro de las instituciones médicas.
Otros compartieron que nunca han tratado a un paciente trans o intersexual a sabiendas, lo que refleja problemas
mas amplios de visibilidad y accesibilidad dentro del sistema sanitario.

Los profesionales sanitarios, tanto del sector publico como del privado, sefialan una grave falta de conocimientos y
formacion en relacion con las personas trans e intersexuales. Muchos admitieron no tener conocimientos ni
experiencia en el tratamiento de pacientes intersexuales, y el marco general de la atencién sanitaria sigue basandose
en modelos obsoletos y normas binarias de género. Los problemas estructurales del sistema sanitario griego, como
la disponibilidad limitada de clinicas especializadas, las evaluaciones psiquiatricas obligatorias para la terapia
hormonal y la exclusion de las cirugias de reafirmacién de género de la cobertura publica, crean obstaculos practicos
y econémicos para las personas trans que buscan atencion médica. Ademas, las complicaciones burocraticas tras
los cambios legales de género a menudo impiden el acceso a servicios sanitarios esenciales, como los
examenes ginecolégicos o de préstata, dependiendo del nuevo género legal de la persona. La asignacion de
plazas en las salas de los hospitales también se basa en la documentacién legal y no en la identidad de género, lo
que expone a las personas trans a posibles malos tratos y a una mayor marginacion.
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El propio personal sanitario suele estar sometido a una intensa presion laboral, especialmente en las instituciones
publicas, lo que afecta a su capacidad para actuar con sensibilidad. El agotamiento, combinado con una formacién
limitada y estereotipos persistentes, contribuye a las brechas de comunicacién y disuade a muchas personas
trans de buscar atencién médica oportuna. Es alentador que los profesionales mas jévenes muestren una mayor
apertura y que cada vez se reconozca mas la necesidad de practicas inclusivas, como el uso adecuado de los
pronombres, el respeto a la identidad de género y la atencién culturalmente competente. No obstante, las reformas
institucionales y la educacidn especifica siguen siendo esenciales.

«Ma hay farmacian sebre este tema en las dreas sanitarias ¥, si o hay, solo un parcentafe muy bajo de trabajadores o recibe.
Cuando se me ha presentado un caso, en todo mi departamento y centro en ese momento, no saobion como octuar y hemos
tenido que hacer muchas llamadas y dar muchos pasos «a clegass para intentar resolverio, lo gue no siempre es posibles.

O Qopeag/idpupd Pou EXEL CUYKEKPLUEVEG KATELBUVTIPLEG YPAPPES Yid TN Bepaneia TwY Tpave
Kal IVTEPOEE ATOPWV.

9 anavtnoelg

® Nai
® Oy

Towg

Tabla 7: Mi agencia/institucion tiene directrices especificas para el tratamiento de personas transgénero e intersexuales. No: 66,7 % Si: 11,1 %,
Quizés: 22,2 %

En ambos sectores, el denominador comun es el deseo de progreso, unido a la falta de apoyo estructural. La
mayoria de los participantes coincidieron en que tanto la atencién sanitaria como los entornos laborales necesitan
intervenciones especificas, como el desarrollo de politicas, herramientas practicas y formacién accesible. Una
conexidn mas fuerte entre las instituciones profesionales y las comunidades LGBTQI+ también ayudaria a fomentar
entornos mas inclusivos, informados y respetuosos. Los participantes informaron de que el sistema de salud
publica justifica los costes de la sustitucién hormonal en endocrinélogos. Sin embargo, solo hay una clinica
publica de endocrinologia en Atenas, que cubre las necesidades de la poblacién trans de todo el pais. Ademas, para
que las personas puedan someterse a la terapia hormonal sustitutiva, deben contar con un diagndstico previo de un
psiquiatra, ya que asi lo exige la legislacién griega. Del mismo modo que ocurre con los endocrindlogos, solo hay una
clinica psiquiatrica publica en Atenas que cubre las necesidades de la poblacion trans de todo el pais. Otro obstaculo
relacionado con el funcionamiento del sistema sanitario se refiere al caso del cambio de los datos de identidad de las
personas trans. Cuando esto ocurre, es decir, cuando una persona trans
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cambia su nombre en su documento de identidad policial y, automaticamente, en su nimero de la seguridad social,
el sistema no justifica los exdmenes médicos del género original de la persona. Por lo tanto, un hombre trans que ha
cambiado su documento de identidad policial pero no se ha sometido a una cirugia de reasignacién de género no
tiene derecho a un examen ginecoldgico anual gratuito. Del mismo modo, una mujer trans que ha cambiado su
documento de identidad policial pero no se ha sometido a una cirugia de reasignacion de género no tiene derecho a
un examen de prostata gratuito.

Mujer transgénero: «La parte quirtrgica fue la mas dificll. £ hecho de que no sea gratuwita en Grecia lo obligd o trabajar

para conseguir un seguro en el extranfero y someterse o lo cirugio allfs,

Este resumen subraya la importancia de pasar de la tolerancia pasiva a la inclusién proactiva, transformando las
buenas intenciones en acciones tangibles que respeten y apoyen los derechos y el bienestar de las personas trans e
intersexuales. Un hallazgo importante es que los participantes trans masculinos informaron que la aceptacién, la
socializacién y el trato de los hombres trans es «privilegiado», ya que «el género masculino se considera mas fuerte
en la sociedad griega patriarcal y sexista».

Mujer trans: «En el hospital, cuande fui ol médico para firmar el documento de transgénero y le dife gue era tronsgénera, ef
médico me difo: j¥o te diré lo que eres! (Le insulté y me fui...)».

Mas alla de las limitaciones institucionales, las historias personales recopiladas revelan el impacto emocional, fisico y
social que supone vivir el dia a dia como persona trans o intersexual en Grecia. Varios participantes relataron
experiencias de falta de respeto en entornos sanitarios, desde que se les asignara un género erréneo hasta que
profesionales cuestionaran o rechazaran su identidad. La falta de procedimientos asequibles para la reafirmacién
de género, asi como la falta de formacién o de voluntad del personal sanitario, a menudo obliga a las personas a
buscar atencién en el extranjero o a retrasar el tratamiento necesario. Otros describieron cdmo el estigma social
profundamente arraigado les impide utilizar los servicios publicos basicos o les obliga a ocultar su identidad en
entornos profesionales. Las personas intersexuales expresaron su profunda frustracion por ser incomprendidas
tanto por el publico como por los profesionales médicos, y destacaron la necesidad de visibilidad, educacion y
aceptacién. El principal reto para encontrar empleo es el estereotipo mas clasico que prevalece en la sociedad griega,
es decir, que el término «trans» es sinébnimo de mujeres trans, que tienen un trastorno mental, estan excluidas de la
familia y del entorno social en general, y trabajan como trabajadoras sexuales. Como buena practica, también se
menciond que el Estado, a través de la legislacién reciente, subvenciona la contratacion de personas trans en
empresas privadas durante un periodo de tiempo especifico, al tiempo que colabora con la comunidad trans para
informar a sus miembros y tramitar las solicitudes de empleo. A pesar de estos retos, muchos participantes también
expresaron su deseo de cambio, haciendo hincapié en la importancia del apoyo familiar, la educacién y las reformas
legales que respeten sus identidades y garanticen el acceso a una atencién sanitaria digna y a la igualdad en el
empleo. «En cuanto a la atencion sanitaria, el reto era que el personal médico no estaba cualificado y que las personas
trans que no habian cambiado su documento de identidad eran clasificadas segtin su sexo de nacimiento».

«En lo que respecta a lo atencidn sanitaria, el reto ero que el personal médico no estaba cualificado y gue los personas trans
gue no hablan cambiada su documento de fdentidod eran closificodas segun su sexo de nacimientos,

Los participantes argumentaron que los profesionales de la salud y el mundo empresarial deberian familiarizarse
con laimageny la idea de las personas trans e intersexuales de dos maneras: (a) entrando en contacto y escuchando
las historias de vida de personas de estas comunidades que han realizado la transicion y se han integrado en la
sociedad, por ejemplo, trabajando en empleos distintos al trabajo sexual, y (b) adquiriendo conocimientos sobre el
sexo social y biolégico, el derecho de cada persona a definir su género y orientacion sexual
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orientacion, y la forma en que deben comunicarse con las personas trans e intersexuales, por ejemplo, en lo que
respecta a las personas trans, aceptando y respetando el nuevo nombre/género con el que estas personas se
presentan. Por lo tanto, los participantes consideraron que el desarrollo y la implementacién de seminarios web con
contenido relevante era una muy buena idea que ayudaria a sensibilizar a los profesionales de la salud y a las
empresas, al tiempo que contribuiria a mitigar los estereotipos sobre las personas LGBTQI+.

Reuniones de grupos focales

Sociallinov y Prolepsis organizaron dos reuniones de grupos focales en Grecia. Veinte partes interesadas participaron
en las reuniones de grupos focales en linea. Durante las reuniones de grupos focales, se presentaron los resultados
del estudio y las entrevistas, y se pidi6 a los participantes que comentaran y debatieran.

Todos los participantes coincidieron en las dificultades a las que se enfrentan los miembros de las comunidades
trans e intersexuales, tal y como se analizan y describen en el informe de resultados cualitativos. También
consideraron que «escuchar» y «compartir» las experiencias y testimonios personales que se recogen en el informe
era un elemento muy interesante que parecia «animar» el debate y motivar a los participantes.

En cuanto a las buenas practicas, todos coincidieron en que es necesaria la formacion de los profesionales (tanto los
que trabajan en el ambito de la salud y atienden a los miembros de la comunidad como los que trabajan en otros
ambitos profesionales en los que los miembros de la comunidad pueden buscar, encontrar y desarrollar una carrera)
para abordar la discriminacién y garantizar la inclusién de los miembros de la comunidad. Cuando se
presentaron a los participantes los resultados relacionados con esta formacién, tal y como se habian descrito en la
primera fase del estudio, se produjo un intercambio de opiniones muy interesante. Por lo tanto, estos resultados se
enriquecieron. Los participantes concluyeron que, para que la formacion sea eficaz tanto para los profesionales de la
salud como para los empleados de empresas u organizaciones, deben tenerse en cuenta los siguientes elementos:

=> En primer lugar, debe presentarse el marco juridico que existe en Grecia para las personas trans e
intersexuales, a fin de que los participantes comprendan la importancia de la cuestién y las disposiciones
pertinentes del Estado para la eliminacién de la discriminacién y la inclusién.

=> Durante la formacion, se debe informar a los participantes sobre la terminologia LGBTQI+, «algo asi como
un diccionario para que podamos aprender qué significan los términos LGBTQI+». Y, concretamente, qué
significan los términos y cudles son las caracteristicas de las personas trans e intersexuales.

=> Se debe hacer hincapié tanto en los aspectos biolégicos y sociales del género como en el derecho de
cada persona a elegir su género y orientacién sexual.

=> Se debe proporcionar a los participantes una lista de cdémo deben utilizar los pronombres y el lenguaje
cuando prestan servicios a personas LGBTQI+, en funcién de (a) el género elegido por las personas, o/y (b) su
eleccion no binaria.

=> Se debe formar a los participantes sobre coémo comprender y aceptar las dificultades personales y los
estereotipos, y también sobre como gestionarlos, cuando se comunican con personas trans e intersexuales.

=> Ademas, durante la formacidn, se deben presentar estudios de casos e incidentes o situaciones especificos.
De este modo, a través de la experiencia, los participantes comprenderan y sentiran la necesidad de utilizar
practicas de inclusién de las personas trans e intersexuales.
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=> La formacién debe ser impartida por psicélogos y por personas de las comunidades trans e intersexuales. Se

considera necesario contar con psicélogos, ya que pueden gestionar eficazmente la presentacién y el
desarrollo de la conversacién, especialmente en caso de reacciones negativas por parte de los participantes.
Si personas de la comunidad también participan en la formacion, los estereotipos se eliminardn de manera
eficaz. El elemento humano y la inmediatez que aporta la participacién de personas trans e intersexuales

transforman la informacién en concienciacién.

Las reuniones de los grupos focales respaldaron el objetivo mas amplio de informar el proximo informe de analisis
de politicas y comprender el panorama actual de las politicas, incluidas las brechas y oportunidades para el disefio y
la implementacion de politicas inclusivas.

Temas clave abordados:

> Concienciacidon y comprension de las politicas actuales a nivel nacional y de la UE.

> Experiencias de las personas trans e intersexuales en el lugar de trabajo y en los sistemas de salud
> Percepciones de la inclusividad y los retos en la aplicacidn de las politicas.
>

Recomendaciones para un disefio de politicas mas eficaz e inclusivo

Aunque la mayoria de los profesionales conocian las politicas generales contra la discriminacién, pocos estaban
familiarizados con las protecciones especificas para las personas trans e intersexuales. Los participantes trans e
intersexuales hicieron hincapié en la limitada visibilidad y reconocimiento de sus derechos en los marcos
existentes. Ademas, los profesionales de la salud sefialaron la falta de formacién formal sobre la diversidad de
género, lo que provoca incomodidad o errores en la prestacion de servicios. Los participantes trans e intersexuales
destacaron las frecuentes experiencias de uso incorrecto del género, la falta de consentimiento informado y
las barreras para acceder a la atencién sanitaria que afirma el género. Los empleadores admitieron que el apoyo
estructurado para los empleados de género diverso es limitado. Se plantearon cuestiones relacionadas con la
divulgacién, la confidencialidad y el acoso en el lugar de trabajo. Los participantes trans e intersexuales relataron
experiencias dispares, que iban desde entornos de apoyo hasta discriminacién abierta.

Todas las partes interesadas destacaron la importancia de la formacién obligatoria en materia de diversidad e
inclusién, la mejora de la recopilacién de datos (sin comprometer la privacidad) y la creacion conjunta de politicas
con las comunidades trans e intersexuales. Los participantes también pidieron mecanismos de aplicacion mas
estrictos y marcos de rendicién de cuentas claros.

Los participantes informaron también sobre los proximos pasos del proyecto y las actividades que se llevaran a cabo
en los préximos meses, y se mostraron muy interesados en participar en las formaciones y en la elaboracion de
cualquier material.

Entrevistas

En Chipre, Wisefour realizd entrevistas a 10 empleadores, 10 profesionales de la salud y 9 personas
trans/intersexuales sobre la inclusién en el lugar de trabajo, el acceso a la atencion sanitaria y los retos sociales mas
amplios.
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El informe de Chipre presenta los resultados de las entrevistas y las respuestas a los cuestionarios recopilados en
Chipre, y ofrece una vision de la situacion actual de la inclusién en el lugar de trabajo y el acceso a la atencién
sanitaria de las personas trans e intersexuales. Refleja las experiencias tanto de los empleadores como de los
profesionales sanitarios, asi como las realidades vividas por las personas trans e intersexuales que se mueven en
estos sistemas.

En el lugar de trabajo, los esfuerzos por fomentar la inclusién siguen siendo inconsistentes y, a menudo,
superficiales. Aunque algunas empresas organizan talleres sobre diversidad e inclusién, la participacion es
voluntaria, lo que limita significativamente su impacto general. En gran medida, no existen sistemas
estructurados para abordar la discriminacidn, lo que significa que los empleados que se enfrentan a acoso o
exclusién a menudo no disponen de medios seguros o eficaces para denunciar estos problemas. Esta falta de
responsabilidad crea un clima de silencio, en el que muchas personas se muestran reacias a hablar por miedo a
represalias o a ser ain mas marginadas.

En algunas organizaciones se ofrecen servicios de apoyo psicolégico, pero no estan adaptados a las necesidades
especificas de los empleados LGBTQ+. Como resultado, las personas trans e intersexuales suelen tener dificultades
para acceder a una atencidn de salud mental adecuada. La situacién es ain mads limitada en las pequeias y
medianas empresas (pymes), que suelen carecer por completo de politicas formales de inclusién o iniciativas
de sensibilizacion. Si bien las empresas mas grandes pueden tener algunas politicas sobre el papel, a menudo
tienen dificultades para aplicar estas medidas de manera que realmente apoyen a sus empleados trans e
intersexuales.

Cuando se les pregunt6 sobre su compromiso con la contratacién de talento diverso, los empleadores ofrecieron
respuestas variadas, lo que sugiere un amplio espectro de compromiso con la inclusidn de las personas LGBTQI+.
Mientras que el 60 % de las organizaciones afirmaron haber impartido algun tipo de formacién sobre diversidad e
inclusién, el 40 % no lo habia hecho. Estas cifras revelan una clara oportunidad para una implementacién mas
sistematica y generalizada de este tipo de formacion, especialmente centrada en la diversidad de género.

El sector sanitario en Chipre se enfrenta a retos paralelos. Los profesionales de la salud informan de que reciben
poca o ninguna formacién formal sobre las necesidades sanitarias de las personas trans e intersexuales.
Aunque algunos pueden haber abordado temas relacionados durante sus estudios, estas sesiones solian ser
opcionales y no estaban integradas en el plan de estudios basico. Existen directrices médicas sobre la atencion a las
personas trans e intersexuales, pero a menudo se descuidan, lo que deja a muchos profesionales sin los
conocimientos o la confianza necesarios para proporcionar una atencion competente y afirmativa. Mas alla de la falta
de conocimientos clinicos, también existe una falta de concienciaciéon sobre los derechos legales de los
pacientes trans e intersexuales, lo que compromete auin mas la calidad de la atencion.

Las propias instalaciones sanitarias no suelen estar disefiadas para ser inclusivas o respetuosas con las diversas
identidades de género. Muchas carecen de los recursos, la infraestructura o los espacios privados necesarios
para garantizar que los pacientes se sientan seguros y respetados. Esta falta de inclusividad contribuye a que se
generalicen las experiencias negativas, especialmente para quienes buscan atencién o apoyo para la reafirmacién de
género en entornos de salud mental. Cuando se les pregunté sobre la formacién en las necesidades sanitarias
especificas de las personas trans e intersexuales, el 80 % de los trabajadores sanitarios respondieron que nunca
habian recibido ninguna instruccién formal. Sin embargo, la gran mayoria expresé un fuerte deseo de recibir mas
formacioén, reconociendo la necesidad de mejorar su comprensién y la prestacién de servicios.
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Las personas trans e intersexuales siguen enfrentdndose a graves limitaciones en las oportunidades de empleo.
Muchas sufren discriminacién durante el proceso de contratacién, en el que los estereotipos y los prejuicios
suelen conducir a un rechazo inmediato. Para quienes logran encontrar empleo, las disparidades salariales son un
problema comun, ya que los empleados trans e intersexuales ganan notablemente menos que sus compafieros
cisgénero. Ante la falta de protecciones legales claras y aplicables, siguen siendo muy vulnerables al maltrato y la
desigualdad en el lugar de trabajo. Aunque algunos empleadores expresan buenas intenciones y voluntad de
fomentar entornos inclusivos, a menudo citan la resistencia social generalizada como un obstaculo importante para
llevar a cabo un cambio significativo.

El acceso a la atencién sanitaria también estd plagado de obstaculos. Una mayoria sustancial —el 77,8 %— de las
personas trans e intersexuales encuestadas informé de dificultades para acceder a los servicios que necesitan. Estas
experiencias van desde la denegacion de la atencién hasta la falta de comprensién por parte del personal médico.
Los datos también sugieren una percepcién generalizada de que los servicios de salud mental existentes no se
adaptan a la realidad de las personas trans e intersexuales, |o que subraya aun mas la urgente necesidad de
estructuras de apoyo y formacion especializadas.

Los resultados de Chipre revelan deficiencias sistémicas tanto en el ambito laboral como en el sanitario. Si bien hay
ejemplos individuales de compromiso e interés en la inclusién, estos aun no cuentan con el respaldo de las
estructuras institucionales, los marcos legales o los programas de formacién necesarios para convertir la intencién
en impacto. De cara al futuro, sera esencial prestar mayor atencién a la educacién obligatoria, el desarrollo de
politicas inclusivas en el lugar de trabajo y en la atencién sanitaria, y el establecimiento de protecciones legales
claras para abordar estas deficiencias profundamente arraigadas.
BB Empleadores

® Programas de diversidad e inclusion: Existen talleres, pero en su mayoria son voluntarios.

e Falta de politicas: las pymes a menudo carecen de estructuras formales de inclusion.

e Contratacidn: el 60 % impartié alguna formacién en materia de diversidad; el 40 % no lo hizo.
! Personas trans e intersexuales

Discriminacion en el lugar de trabajo: Es habitual en la contratacion y la desigualdad salarial.

Acceso a la salud mental: los servicios existentes se adaptan mal a las necesidades.

Barreras sanitarias: el 77,8 % informo de dificultades; uso incorrecto del género y falta de comprension.
{"gj Profesionales sanitarios

Formacién: el 80 % no habia recibido formacidn oficial sobre cuestiones trans/intersexuales.

Conocimientos juridicos: Conocimiento limitado de los derechos de los pacientes.
s« Conclusiones

Las buenas intenciones no se ven reflejadas en las politicas.

Se necesitan urgentemente formacién obligatoria y protecciones legales.

En el lugar de trabajo, los esfuerzos de inclusion siguen siendo inconsistentes. Aunque algunas empresas
organizan talleres sobre diversidad e inclusion, la participacién es voluntaria, lo que limita su impacto. Muchas
empresas carecen de mecanismos estructurados para denunciar la discriminacion, lo que deja a los empleados sin
una forma segura de abordar los problemas. Esto crea un entorno en el que muchos dudan en denunciar los
incidentes por miedo a las represalias. Aunque existen servicios de apoyo psicoldgico, no estan diseflados
especificamente para
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atender las necesidades de los empleados LGBTQ+, lo que dificulta que las personas trans e intersexuales accedan a
una atencién de salud mental adecuada. Las pequefias y medianas empresas (pymes) estan especialmente
desinformadas, sin politicas ni iniciativas formales para promover la inclusién, mientras que las grandes empresas
pueden tener politicas establecidas, pero les cuesta aplicarlas de manera eficaz.

Alvoupe ipoTepaldTnTa 6TV TPOCANYN SLAPOPETIKWY TAAEVTWY, GUHTIEPIAAUBAVOHEVWY
ATOHWY ATO KovoTnTeg LGBTQI+.
10 anavtioelg

5 (50%)
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1(10%) 1(10%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

=Tabla 8: Damos prioridad a la contratacién de talento diverso, incluidas personas de las comunidades LGBTQI+. (Escala del 1 al 5 (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) Disagree, 5 = Strongly Agree)

‘EXETE TIPAYHATOMOLAOEL TIOTE EKTIAISELAN yLA TN OLAYOPETIKOTNTA KAl TNV EVTAEN OTOUG
unaAAnAoug oag;
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Tabla 9: ;Ha impartido alguna vez formacion sobre diversidad e inclusién a sus empleados? Si: 60 % No: 40 % Quizas: 0 %

En el ambito de la atencion sanitaria, los profesionales reciben poca o ninguna formacién sobre las necesidades
sanitarias de las personas trans e intersexuales. Algunos asistieron a seminarios durante sus estudios, pero estos
eran opcionales y no formaban parte del plan de estudios basico. Existen directrices médicas sobre la atencién a las
personas trans e intersexuales, pero a menudo se pasan por alto o no se utilizan. Muchos profesionales sanitarios
carecen no solo de conocimientos médicos sobre los tratamientos de reafirmacién de género, sino también de
conciencia sobre los derechos legales de sus pacientes trans e intersexuales. Ademas, los centros sanitarios de
Chipre no son inclusivos, ya que carecen de recursos, infraestructuras y espacios privados adecuados para garantizar
la dignidad y la comodidad de las personas trans e intersexuales.
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@ Nal
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Tabla 10: ¢Ha recibido formacién oficial sobre las necesidades sanitarias de las personas trans e intersexuales? No: 80 % Si: 20 %

Od He wpeholboe IPACOETN eKMAISEUOH YLa vV KATAVONOW KAAUTEPA TIG AVAYKEG TWV TPAVG Kl

WTEPOEE ATOPWY.
10 anavtroelg

6 (60%)

3 (30%)

0 (0%) 0 (?%) 1(10%)

1 2 3 4 5

Tabla 11: Me beneficiaria recibir formacién adicional para comprender mejor las necesidades de las personas trans e intersexuales. (Escala del 1
al 5 (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalment= )

Las oportunidades de empleo para las personas trans e intersexuales siguen siendo muy limitadas. Muchas se
enfrentan a importantes obstaculos durante el proceso de contratacion, y a menudo son rechazadas debido a
prejuicios y estereotipos. Las que consiguen un empleo suelen sufrir disparidades salariales, ya que ganan
considerablemente menos que sus compafieros cisgénero. Sin una proteccién juridica clara, los empleados trans e
intersexuales siguen siendo vulnerables al maltrato y la discriminacién en el lugar de trabajo. Aunque algunos
empleadores se muestran dispuestos a apoyar la inclusién, a menudo citan la resistencia de la sociedad como un
obstaculo importante que frena el progreso significativo.

«En nuestro lugar de trabajo tenemos politicas para gue no haya discriminacion de ningdn tipo y controtamos o personas
capaces independientemente de su género, fdentidod u orlentacidn sexual. Sin embargo, no damos priorided o la contratacidn
de personas LGETQI+ o intersexuales porque serfa injusto para todas las demads persanas y grupos. Consideramos fusto
contratar o las personas en funcion de sus capocidades, independientermente del grupo ol que pertenezcan o con el gue se
identifiguens.
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8
7 (77.8%)
6
4
2 2 (22,2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

. 1 | |

1 2 3 4 51

=Tabla 12: Existen servicios de salud mental adecuados y adaptados a las personas trans e intersexuales. (escala de 1 a 5 (1 = Totalmente en
desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Eixate duokohieg mpoopaang OTLg LTINPECIEG LYELOVOHLKNAG TEPIBAAPNG WG TPaAvg N LYTEPTEE,
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Tabla 13: ;Ha tenido dificultades para acceder a los servicios de salud como persona trans o intersexual? No: 11,1 % Si: 77,8 %, Quizas: 11,1 %

Reunién del grupo focal

El 28 de abril, Wisefour, de Chipre, organizé una reunion de grupo focal en linea con diez participantes. Los
participantes procedian de diferentes grupos de interés, del sector sanitario, personas trans e intersexuales, asi
como empleadores y empresarios.

En el grupo de discusion se presentaron los resultados del analisis de politicas y las entrevistas, asi como la situacion
general en Europa. También se presentd el proyecto y los préximos pasos. Se mantuvo un debate fluido y los
participantes presentaron nuevas perspectivas y cuestiones surgidas. Los participantes validaron en general los retos
identificados en la fase de entrevistas, en particular en torno a las experiencias discriminatorias en la asistencia
sanitaria, los procedimientos burocraticos e invasivos de reconocimiento legal del géneroy la

*’ R Funded by
ACTIVEAID. LG the European Union



invisibilidad general de las cuestiones intersexuales en el discurso nacional. Se mencion6 la falta de experiencia,
herramientas y conocimientos en relacion con el sistema sanitario. Las partes interesadas destacaron lagunas
especificas en la politica local, como la falta de formacion de los profesionales, la ausencia de marcos de proteccion
para las personas intersexuales y la necesidad de procesos legales mas inclusivos, como una estrategia nacional.
Recomendaron el desarrollo de reformas legales basadas en los derechos y programas de formacion sistematicos.
Los empleados también mencionaron la falta de conocimientos, directrices y politicas relativas a la inclusividad de su
empresa. El grupo abordé ademas la urgente necesidad de politicas inclusivas y basadas en los derechos, asi como
la eliminacion de practicas patologizantes, como las evaluaciones psicolégicas obligatorias. Se presté especial
atencién a las lagunas en la recopilacion de datos y a la consiguiente dificultad para disefiar politicas publicas
eficaces para las personas intersexuales, que siguen estando en gran medida sin documentar y desatendidas. Cada
parte interesada se enfrenta a problemas diferentes y depende en gran medida de la voluntad de los empleados, los
trabajadores sanitarios o los compafieros de trabajo de ser inclusivos. No existen politicas especificas para resolver
los problemas cotidianos y habituales de las personas trans e intersexuales. Existen politicas que apoyan y ayudan
con algunos problemas, pero son principalmente las personas y la sociedad las que pueden cambiar la situacion.
Consideran que la formacion y las herramientas de Activeaid son muy importantes y deben difundirse por todo el
pais para conocer mas soluciones, practicas y politicas de otras personas.

Il LITUANIA

Entrevistas

En Lituania, LGL realizé entrevistas a un total de 33 empleadores, profesionales de la salud y personas
trans/intersexuales sobre la inclusién en el lugar de trabajo, el acceso a la atencidn sanitaria y los retos sociales mas
amplios. El informe de Lituania presenta una vision general de los esfuerzos de inclusién en los sectores del lugar de
trabajo y la atencién sanitaria, basandose en las respuestas de los empleadores, los profesionales de la salud y las
personas trans e intersexuales. Los resultados indican avances positivos, junto con retos persistentes que
siguen afectando al bienestar y al trato equitativo de las personas trans e intersexuales.

Varios empleadores informaron de su participacidon activa en iniciativas de diversidad e inclusién en el contexto
laboral. Una mayoria significativa, el 75 %, confirmd que su organizacién habia impartido formacién sobre diversidad
e inclusién, aunque el 25 % restante indicd «quizas», lo que sugiere incertidumbre sobre el caracter sistematico o
formal de estas formaciones. Es alentador que el 75 % de los empleadores también informaran de que habian
contratado o ascendido activamente a personas trans e intersexuales dentro de sus organizaciones. Esto refleja un
nivel significativo de compromiso con la inclusién, aunque todavia no sea universal.

A pesar de estos esfuerzos, otros hallazgos revelaron variaciones en la coherencia con la que se prioriza la inclusién
de las personas LGBTQI+. Cuando se les preguntd si sus organizaciones daban prioridad a la contratacion de talento
diverso, las respuestas variaron a lo largo de la escala, lo que revelé que, mientras que algunas empresas son
proactivas, otras carecen de politicas estructuradas o de un enfoque claro hacia este objetivo. Se observé un
patron similar en las evaluaciones de la concienciacion de los lideres: los resultados variaron cuando se pregunté a
los participantes si sus equipos directivos estaban bien informados sobre los retos especificos a los que se enfrentan
las personas LGBTQI+. Estos resultados dispares sugieren que, aunque la inclusion se valora en algunos dmbitos, los
lideres de todos los sectores aun necesitan mas formacion y compromiso para garantizar un enfoque coherente e
informado de la diversidad.

En el sector sanitario, la inclusién sigue estando limitada por la falta de formacidén reglada. Dos tercios de los
profesionales sanitarios afirmaron no haber recibido ninguna formacién estructurada sobre las
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necesidades sanitarias de las personas trans e intersexuales. Solo el 33,3 % habia recibido dicha formacién, lo que
pone de manifiesto una importante laguna en el desarrollo profesional. Este déficit contribuye a la inconsistencia en
la atencién, ya que algunos profesionales carecen de conocimientos esenciales sobre las practicas de afirmacion de
género y los derechos de los pacientes trans e intersexuales. No obstante, la mayoria de los trabajadores sanitarios
expresaron un fuerte deseo de recibir mas formacion. Las calificaciones fueron consistentemente altas cuando se les
preguntd si una formacién adicional les ayudaria a comprender mejor las necesidades de las personas trans e
intersexuales, lo que indica una voluntad de crecer y mejorar, incluso en los casos en que hasta ahora ha faltado
formacion.

Desde la perspectiva de las personas trans e intersexuales, el acceso a la atencion sanitaria sigue planteando serios
retos. Un significativo 80 % de los encuestados informé haber tenido dificultades para acceder a los servicios
médicos. Estas dificultades suelen derivarse de comportamientos discriminatorios, errores de género o falta de
conocimientos por parte de los proveedores de atencién médica. En particular, los servicios de salud mental se
percibian como poco adaptados a las necesidades especificas de las personas trans e intersexuales. En general, los
encuestados calificaron estos servicios de manera desfavorable, lo que indica una gran necesidad de apoyo en
materia de salud mental que sea inclusivo y afirmativo.

En cuanto al apoyo de la comunidad en general y de los compafieros, las respuestas fueron dispares. Mientras que
algunas personas reconocieron tener acceso a redes comunitarias u organizaciones LGBTQI+, otras indicaron que la
visibilidad de estos recursos en su zona era limitada o nula. Este acceso desigual refleja las disparidades entre las
diferentes regiones o comunidades y refuerza la importancia de ampliar y promover los servicios comunitarios.

En conjunto, los datos apuntan a un panorama complejo. Por un lado, hay signos prometedores de apertura
institucional, ya que muchos empleadores y profesionales de la salud muestran interés y se esfuerzan por apoyar la
inclusién de las personas LGBTQI+. Por otro lado, persisten importantes lagunas —en materia de sensibilizacion
de los dirigentes, formacion sistematica e infraestructura— que impiden que esta inclusion se haga plenamente
realidad. Para abordar estas cuestiones sera necesario un esfuerzo coordinado, que incluya la aplicacion de
programas de formacion obligatorios, una mayor responsabilidad de los dirigentes y la inversién en sistemas de
apoyo comunitarios inclusivos.
B3 Empleadores

e Esfuerzos de inclusidn: el 75 % recibidé formacién; el 75 % contratd a personas trans/intersexuales.

e Lagunas en el liderazgo: Concienciacion variable entre los directivos.
! Personas trans e intersexuales

Acceso a la atencién sanitaria: el 80 % se enfrentd a obstaculos; eran habituales los errores de géneroy la

discriminacion.

Servicios de salud mental: Calificacion deficiente; falta de competencia cultural.

Apoyo comunitario: visibilidad inconsistente de los recursos LGBTQI+.
<_'§5 Profesionales sanitarios

® Formacién: el 66,7 % no recibi6 formacion estructurada.

e Disposicién: gran interés en recibir mas formacion.
& Conclusiones

e Existe apertura, pero siguen existiendo lagunas en la implementacién.

e Invertir en formacion en liderazgo, infraestructura y apoyo a la comunidad.
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En el lugar de trabajo, varios empleadores informaron de esfuerzos activos en favor de la diversidad y la inclusién.
Un significativo 75 % de los encuestados confirmé que su organizacion habia impartido formacién sobre diversidad e
inclusién a sus empleados, mientras que el 25 % respondié «quizas», lo que indica cierta incertidumbre sobre la
formalidad o la frecuencia de dichos esfuerzos. Ademas, el 75 % de los empleadores informé de que habia
contratado o ascendido activamente a personas trans e intersexuales, lo que refleja un compromiso positivo, aunque
aun no universal, con la inclusién en las practicas de contratacién y promocién. Sin embargo, cuando se les pregunté
si daban prioridad a la contratacién de talento LGBTQI+, las respuestas variaron en una escala del 1 al 5. Esto indica
que, si bien algunas empresas dan prioridad a este tipo de contratacién, otras estdn menos comprometidas o
estructuradas en su enfoque. Se observé una variacién similar en las respuestas a la pregunta de si el equipo
directivo esta bien informado sobre los retos a los que se enfrentan las personas LGBTQI+, con puntuaciones mixtas
que sugieren que la comprensién y la sensibilidad de los lideres ain deben mejorar.

Mes teikiame pirmenybe jvairovei, jskaitant talentus i§ LGBTQI+ bendruomeniy. We prioritize
diversity, including talent, including individuals from LGBTQI+ communities.

4 amavtnoeLg

3 (75%)

1(25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Tabla 14: Damos prioridad a la contratacion de talento diverso, incluidas las personas de las comunidades LGBTQI+. (escala de 1a 5 (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) =

management team is well-informed about the challenges faced by LGBTQI+ individuals.

4 amavTnoeLg

2 (50%)

1(25%) 1(25%)

0 (0%) 0 (0%)

=Tabla 15: El equipo directivo esta bien informado sobre los retos a los que se enfrentan las personas LGBTQI+. (escala de 1 a 5 (1 = Totalmente
en desacuerdo, 5 = Totalmente e )
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Ar kada nors rengéte jvairovés ir jtraukties mokymus savo darbuotojams? Have you ever conducted
diversity and inclusion training for your employees?

4 anavtioEeLg

@ Taip/Yes
® Ne/No
Galbat/Maybe

Tabla 16: ;Ha impartido alguna vez formacién sobre diversidad e inclusion a sus empleados? Si: 756 % No: 0 % Quizas: 25 %

Ar jusy organizacijoje aktyviai samdéte ar paaukstinote translycius ir interseksualius asmenis?Have
you actively hired or promoted trans and intersex individuals in your organization?

4 anavtRoelq

@ Taip/Yes
@ Ne/No
Galbat/Maybe

Tabla 17: ;Ha contratado o ascendido activamente a personas trans e intersexuales en su organizacion? Si: 75 % No: 25 % Quizas: 0 %

En el sector sanitario, la formacién sobre las necesidades especificas de las personas trans e intersexuales parece ser
insuficiente. Segun los resultados del cuestionario, el 66,7 % de los profesionales sanitarios afirmaron que no
habian recibido formacion formal sobre estos temas, mientras que solo el 33,3 % si la habia recibido. Esta falta de
educacién formal contribuye a un entorno sanitario en el que la inclusién es inconsistente y el conocimiento sobre la
atencién sanitaria que afirma el género no estd estandarizado. Es alentador que haya un amplio consenso entre los
profesionales sanitarios sobre la necesidad de mas formacidn, ya que la mayoria respondié positivamente (4 o 5)
cuando se les pregunté si les beneficiaria recibir formacion adicional para comprender mejor las necesidades de las
personas trans e intersexuales. Esto sugiere una voluntad de mejorar, incluso si las practicas actuales son
insuficientes.
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Ar jus esate gaves(-usi) formalius mokymus apie transly¢iy ir interseksualiy asmeny sveikatos
priezidros poreikius? Have you received formal tr...healthcare needs of trans and intersex individuals?

6 anavtnoelg

@ Taip/Yes
@ Ne/No
) Galbt/Maybe

Tabla 18: ;Ha recibido formacién oficial sobre las necesidades sanitarias de las personas trans e intersexuales? No: 66,7 % Si: 33,3 % Quizas: 0
%

En lo que respecta a las experiencias vividas por las personas trans e intersexuales, los resultados pintan un
panorama preocupante. Un considerable 80 % de los encuestados afirmé haber tenido dificultades para
acceder a los servicios de atencién médica, mientras que solo el 20 % declar6é no haber tenido ningun problema.
Estas dificultades van desde comportamientos discriminatorios y errores en la identificacion del género hasta la falta
de conocimientos por parte del personal médico. Los servicios de salud mental recibieron una valoracién negativa en
cuanto a su adaptacién a las necesidades de las personas trans e intersexuales, y la mayoria de los participantes
expresaron su insatisfaccién. Ademds, aunque algunos encuestados reconocieron tener acceso a redes u
organizaciones de apoyo comunitario, las puntuaciones en este aspecto fueron dispares, lo que indica una
variabilidad en la disponibilidad y visibilidad de dichos recursos entre las distintas regiones o comunidades. Las
respuestas combinadas ponen de relieve la necesidad continua de una reforma a nivel sistémico en la prestacion de
asistencia sanitaria y de la ampliacion de los sistemas de apoyo entre pares o comunitarios para las personas trans e
intersexuales.

AS turéciau naudos i$ papildomy mokymuy, kad geriau suprasciau transly¢iy ir interseksualiy
asmeny poreikius. | would benefit from additional ...rstand the needs of trans and intersex individuals.

6 anavtroeLg

3 (50%)

1(16,7%) 1(16,7%) 1(16,7%)

0 (0%)

1 2 3 4 5

Tabla 19: Me beneficiaria de una formacion adicional para comprender mejor las necesidades de las personas trans e intersexuales. (Escala del 1
al 5 (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalment= e)
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AS turiu prieiga prie bendruomenés palaikymo tinkly ar organizacijy. | have access to community

support networks or organizations.
6 anavtnoelg

3 (50%)
2 (33,3%)

1(16,7%)

0 (0%) 0 (0%)
" | |
1 2 3 4 5

Tabla 20: Tengo acceso a redes u organizaciones de apoyo comunitario. (Escala del 1 al 5: 1 = Totalmente en desacuerdo (=), 5 = Totalmente de
acuerdo (=).

Yra pakankamai psichikos sveikatos paslaugy, pritaikyty transly¢iams ir interseksualiems

asmenims. There are adequate mental health services adapted to trans and intersex people.
5 anavtnoetg

° 4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

" | |

1 2 3 4 5

=Tabla 21: Existen servicios de salud mental adecuados y adaptados a las personas trans e intersexuales. (escala del 1 al 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Have you had difficulties accessing healthcare services as a trans or intersex person? Ar jums, kaip
transly¢iam ar interseksualiam asmeniui, kilo sunkumy gaunant sveikatos priezitros paslaugas?

5 anavtroelg

® Taip/Yes
@ Ne/No
@ Galbit/Maybe

Tabla 22: ;Ha tenido dificultades para acceder a los servicios de salud como persona trans o intersexual? No: 20 %; Si: 80 %, Quizas: 0 %.
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Reunién del grupo de discusion

El 28 de abril de 2025, la Liga Gay de Lituania (LGL) organiz6 un grupo de discusion con miembros de la comunidad
trans y empresarios. El objetivo del debate era identificar los retos a los que se enfrentan las personas transgénero
en Lituania y determinar los posibles servicios de apoyo que podrian implementarse en el marco de los proyectos en
curso.

El grupo de discusién revel6 importantes barreras sistémicas en el acceso a la atencién sanitaria para las
personas transgénero. Entre los problemas sanitarios mas acuciantes se encuentran la discrepancia entre los
protocolos oficiales y su aplicacién, la monopolizacién de los servicios por parte de las grandes instituciones y los
largos periodos de espera (de hasta ocho meses para algunos especialistas). Los participantes sefialaron que los
profesionales sanitarios suelen desconocer las necesidades de las personas transgénero, especialmente en lo que
respecta a las identidades no binarias. Estos retos se amplifican ain mas en las regiones alejadas de las grandes
ciudades, lo que crea una disparidad geografica en la calidad y la accesibilidad de la atencién sanitaria.

En el sector del empleo, los participantes destacaron varias barreras clave para la inclusién en el lugar de trabajo.
Los sistemas de documentacion que exigen nombres legales crean obstaculos inmediatos para las personas cuyos
documentos no coinciden con su identidad real. Las experiencias en el lugar de trabajo varian significativamente en
funcién del tamafio de la empresa y su exposicion internacional, y las organizaciones multinacionales mas grandes
suelen ofrecer entornos mas inclusivos. Se identifico que los puestos de atencidn al cliente y los puestos de liderazgo
son especialmente dificiles para las personas transgénero. Varios participantes sefialaron que incluso los
compafieros de trabajo bienintencionados suelen confundir su género, lo que les obliga a defenderse
continuamente, lo que resulta emocionalmente agotador.

Los cambios normativos mds impactantes identificados por los participantes incluyen el establecimiento de un
procedimiento administrativo para el reconocimiento legal del género sin procedimientos judiciales, la
despatologizacién de las identidades transgénero en la practica médica y la creacidon de opciones de cambio de
nombre legal independientes del marcador de género. Estos cambios fundamentales abordarian las barreras
estructurales que actualmente impiden el acceso tanto a la atencidn sanitaria como al empleo.

Las necesidades inmediatas de la comunidad se centran en servicios de apoyo accesibles, en particular apoyo
psicolégico disponible en linea tanto en lituano como en inglés. Los participantes expresaron un gran interés en las
actividades de creaciéon de comunidad, incluidas la terapia artistica y las oportunidades recreativas en entornos
seguros. También se dio prioridad a las consultas juridicas sobre los derechos en el lugar de trabajo y los
procedimientos administrativos, especialmente para los migrantes transgénero que se enfrentan a barreras
adicionales. Varios participantes destacaron la importancia de contar con programas de formacién que empoderen a
los miembros de la comunidad para que se apoyen mutuamente.

I IRLANDA

Entrevistas

En Irlanda, el University College Dublin llevé a cabo las entrevistas con éxito. El informe de Irlanda explora ideas clave
sobre la inclusién en el lugar de trabajo, el acceso a la atencidn sanitaria, el reconocimiento legal y las experiencias
sociales mas amplias de las personas trans e intersexuales en Irlanda.
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Inclusién en el lugar de trabajo y empleo

En el lugar de trabajo, las experiencias fueron variadas. Los participantes en las entrevistas que trabajaban en el
sector tecnolégico informaron de experiencias positivas y de una relativa facilidad para cambiar de empleo. Sin
embargo, persisten varios retos, especialmente fuera de las industrias progresistas. Algunos de los encuestados
describieron casos de discriminacion indirecta, como compafieros de trabajo que se equivocaban al referirse al
género de otras personas o que expresaban actitudes transfobicas sutiles. En muchos lugares de trabajo se utiliza un
lenguaje inclusivo, pero a menudo esto no va acompafiado de un apoyo tangible, como la igualdad salarial o
politicas antidiscriminatorias claras. Los empleadores de Irlanda informaron de una perspectiva generalmente
positiva sobre la diversidad, pero un andlisis mas detallado revela importantes lagunas en el apoyo practico y las
politicas de inclusién para el personal trans e intersexual.

e EI70 % de los empleadores afirmé que su lugar de trabajo fomenta una cultura de respeto e inclusion, y
el 80 % dijo que los empleados se sienten seguros al expresar su identidad.

e Sin embargo, solo el 30 % promueve activamente la concienciacion sobre las personas LGBTQI+, y solo 3 de cada
10 empleadores
informaron de que contratan o promocionan activamente a personas trans o intersexuales.

e Sibien el 60 % de los empleadores informaron tener politicas antidiscriminatorias que mencionan a las
personas LGBTQI+, solo el 40 % habia impartido formacién sobre diversidad e inclusion.

La mitad de los empleadores encuestados trabajaban en grandes organizaciones (mas de 500 empleados), pero la
concienciacién y los recursos seguian siendo inconsistentes incluso en estos entornos.

«Cuando empecé en mi trabajo, no sablon que era trans. Me diferon que otro empleada era trans y pusieron los ojos en blanco.
Decidi no decir noda sobre mi. Ademds, algunos miembros del personal se referian constantemente a ella por su nombre
smasculinos fallecido. Por eso no hablo de mi en el trobajo. Estuve o punto de hacerme el reconocimiento de género, pero las
leyes del Reino Unido y Estodos Unidos cambiaron. Ademas, estoba en lo lista de espera del Servicio de Género, pero estd muy
lefos, no hay nada local, no hay apoyo aguis.

Aunque la mayoria de los participantes tenian empleo (el 57 % a tiempo completo), el 57 % también informé de que
habia experimentado obstaculos relacionados con el empleo debido a su identidad de género, y el 71 % expreso
su incertidumbre sobre si su lugar de trabajo era realmente inclusivo, lo que indica que los esfuerzos de inclusién
siguen siendo insuficientes o poco claros en la practica.

7 (70%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 1 (10%)

Tabla 23: Nuestro lugar de trabajo fomenta una cultura de respeto e inclusién para todos los empleados. (escala de 1 a 5 (1 = Totalmente en
desacuerdo, 5= Totalmente de acuerdo)
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Nuestro lugar de trabajo fomenta una cultura de respeto e inclusion para todos los empleados.
Acceso a la atencion sanitaria y discriminacién

Tanto los entrevistados como los participantes en la encuesta destacaron problemas importantes a la hora de
acceder a una atencién sanitaria competente y respetuosa. Entre ellos se incluyen los largos tiempos de espera (de
hasta un afio y medio) incluso con seguro privado, y el acceso geografico inadecuado, especialmente en las zonas
rurales. Muchos participantes criticaron al Servicio Nacional de Género (SNG) por restringir el acceso a la atencién
esencial. Una persona recurrié a la terapia hormonal autoadministrada durante mas de una década debido a las
barreras sistémicas, poniendo en riesgo su salud.

Segun la encuesta:

El 86 % habia tenido dificultades para acceder a la atencién sanitaria.

El 71 % estaba en total desacuerdo con que los servicios de salud mental se adaptaran a sus necesidades.

El 57 % no estaba de acuerdo con que los profesionales médicos locales estuvieran formados en atencidn sanitaria
para personas trans/intersexuales.

wla informacidn estd disponible, pero no estd cloro si es fiable. Se necesito mds informacidn por porte de arganismos sanitarios
reconocidos, pero esto probablemente requiera financiacidn y wias de atencidon formaless.

Los entrevistados destacaron la necesidad de que los médicos generales y los terapeutas reciban mas formacién y
pidieron reformas basadas en politicas para eliminar las barreras sistémicas. La encuesta a los profesionales
sanitarios reveld una conciencia generalizada sobre la importancia de la inclusividad, pero también puso de relieve
deficiencias criticas en la formacién, las directrices y el apoyo institucional.

o ElI 66,7 % afirmé que su institucidn da prioridad a la inclusién, pero solo el 55,6 % habia recibido
formacién formal sobre la atencién sanitaria a personas trans e intersexuales.

e Ninguno de los encuestados informé tener acceso a directrices clinicas especificas, y el 77,8 %
desconocia las protecciones legales para los pacientes trans e intersexuales.

o El 44,4 % afirmé que le seria util recibir mas formacién, y la mayoria describi6 fuentes de informacion
poco claras o poco fiables.

e También se informd de que el acceso a las redes y recursos comunitarios era limitado, y el 55,5 % sefal6
que no disponia de herramientas para mejorar la prestacién de la atencién.

4(44.4%)

2(22.2%) 2 (22.2%)

1 (11.1%)
0 (0%)

Tabla 24: Me beneficiaria recibir formacién adicional para comprender mejor las necesidades de las personas trans e intersexuales. (escala del 1 al 5 (1
= Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

wlos lugores de trobajo vtilizon un lenguaje inclusivo, pero no ofrecen igualdod sofarial o las personas trans e intersexuales,
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obusedo para elevar o los cis por encima de los mds copacess.,

Reconocimiento legal y derechos

Los participantes reconocieron los avances en el reconocimiento legal del género, especialmente para los adultos.
Sin embargo, se observé una notable ausencia de disposiciones para los jévenes trans e intersexuales. Algunos
expresaron su preocupacion por que los cambios en la legislacion del Reino Unido y los Estados Unidos pudieran
influir negativamente en las politicas irlandesas. También existe una necesidad apremiante de actualizar los procesos
burocraticos, como los cambios de nombre en las escrituras de propiedad y los documentos de herencia, que siguen
suponiendo un obstaculo.

Aceptacién social y estructuras de apoyo

Las entrevistas indicaron una mejora gradual en las actitudes del publico, en particular a través de la educacion entre
pares y la experiencia vivida. Dicho esto, las respuestas al cuestionario revelaron que:

e EI57 % no estaba de acuerdo con que la sociedad sea generalmente tolerante, y
e Muchos expresaron miedo, aislamiento y desconfianza en los servicios de apoyo disponibles.

The media representation of trans and intersex people in my country is accurate and positive.

7 responses

3
3 (42.9%)

2 (28.6%) 2 (28.6%)

0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Tabla 25: No hay una representacion precisa de las personas trans e intersexuales en los medios de comunicacion de mi pais. (escala de 1 a 5,
donde 1 = Totalmente en desacuerdo mente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo).

Se reconocio el apoyo de organizaciones como TENI (Transgender Equality Network Ireland), aunque los
participantes a menudo consideraban que las redes personales eran mas eficaces que la ayuda institucional.

B8 Empleo

e Experiencias positivas en el sector tecnolégico, pero en otros sectores mas amplios se observa una discriminaciéon
implicita.
El 57 % se enfrentd a obstaculos para contratar o conservar su empleo.
El 71 % no esta seguro de si su lugar de trabajo es verdaderamente inclusivo.

% Atencién sanitaria
El 86 % experimenté dificultades para acceder a la atencién sanitaria.
Son habituales las largas esperas, el control de acceso por parte de los servicios de salud y la terapia hormonal

autogestionada.
e EI71 % informé de que los servicios de salud mental eran inadecuados.
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Fortalecimiento institucional

El desarrollo de la capacidad institucional es esencial para garantizar la aplicacién efectiva de las politicas LGBTQI+.
Los gobiernos deben asignar recursos para fortalecer las capacidades de los organismos de igualdad y las
comisiones de derechos humanos encargados de supervisar y hacer cumplir las leyes contra la discriminacion. Por
ejemplo, Espafia e Irlanda, que cuentan con instituciones de igualdad bien establecidas, podrian ofrecer orientacién
sobre la creacion o mejora de organismos similares en Lituania y Chipre. Deben ampliarse los programas de
formacién para funcionarios publicos, proveedores de atencién sanitaria, educadores y agentes del orden publico a
fin de subsanar las lagunas en la comprensién de los derechos de las personas LGBTQI+. Estos programas deben
centrarse en reducir los prejuicios, promover la competencia cultural y dotar a las instituciones de las herramientas
necesarias para abordar la discriminacién de manera eficaz. Las recientes iniciativas de Grecia para prohibir la
terapia de conversién podrian servir de modelo para formar a los profesionales de la salud mental sobre los peligros
de las practicas nocivas.

Ademas, los gobiernos deberian establecer mecanismos de supervisién y rendicion de cuentas para hacer un
seguimiento de la aplicacién de las politicas LGBTQI+. Esto incluye la recopilacién de datos desglosados sobre casos
de discriminacion, acceso a la atencidn sanitaria e inclusion en el lugar de trabajo. Los sistemas de informacion
transparentes permitiran a las instituciones identificar las lagunas en la aplicacién y responder de manera mas eficaz
a las necesidades de las comunidades LGBTQI+.

Oportunidades de aprendizaje entre paises

La colaboracidn entre paises ofrece una valiosa oportunidad para compartir las mejores practicas y armonizar las
politicas en toda la region. El liderazgo de Espafia en materia de leyes de autoidentificacién y el marco integral contra
la discriminacidon de Irlanda son ejemplos de modelos legislativos que podrian adoptar otros paises. Del mismo
modo, las protecciones para las personas intersexuales de Grecia y las directrices sanitarias de Lituania ponen de
relieve ambitos especificos en los que la colaboracion podria dar resultados positivos. Los talleres y conferencias
regionales pueden facilitar el intercambio de conocimientos entre los responsables politicos, los defensores y las
instituciones. Estos eventos deben centrarse en el intercambio de estrategias para abordar retos comunes, como la
mejora del acceso a la atencién sanitaria y la reduccion del estigma social. La UE podria desempefiar un papel
coordinador en la organizacion de este tipo de iniciativas, aprovechando su Estrategia para la Igualdad LGBTIQ+
2020-2025 para fomentar la armonizacién con las normas europeas.

También podrian desarrollarse plataformas digitales para conectar a las partes interesadas de todos los paises. Estas
plataformas podrian incluir bibliotecas de recursos con estudios de casos, plantillas legislativas y materiales de
formacién, lo que permitiria a los paises aprender de los éxitos de los demas y evitar los errores comunes. Las
asociaciones transfronterizas entre ONG y organizaciones comunitarias podrian amplificar los esfuerzos de
promocidn, creando una voz unificada para los derechos LGBTQI+ en Europa.

Orientaciones para futuras investigaciones

Es esencial seguir investigando para subsanar las lagunas en los datos y fundamentar el desarrollo de politicas
basadas en pruebas. Los gobiernos y las instituciones de investigacidn deben dar prioridad a los estudios sobre las
experiencias vividas por las personas LGBTQI+, en particular las personas trans e intersexuales, en &mbitos como la
sanidad, la educacién y el empleo. Los estudios comparativos que examinen la eficacia de los diferentes marcos
juridicos y estrategias de aplicacién en los distintos paises proporcionarian informacién valiosa para armonizar las
politicas.
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La interseccionalidad deberia ser un punto central de la investigacién futura. Comprender cémo factores como
la raza, la discapacidad, la situacion socioeconémica y la ubicacién geografica se entrecruzan con las identidades
LGBTQI+ ayudara a los responsables politicos a disefiar intervenciones especificas para apoyar a los grupos mas
marginados. Ademas, es fundamental disponer de mas datos sobre las experiencias y necesidades de las personas
intersexuales para desarrollar politicas y protocolos sanitarios inclusivos.

Se podrian llevar a cabo programas piloto y estudios para evaluar el impacto de las nuevas politicas o iniciativas,
proporcionando pruebas que respalden la ampliacién de los modelos exitosos. Por ejemplo, los proyectos piloto en
las zonas rurales podrian poner a prueba estrategias para mejorar el acceso a la atencién sanitaria o combatir el
estigma, y los resultados podrian servir de base para las estrategias nacionales. Los gobiernos también deberian
invertir en el desarrollo de herramientas para supervisar y evaluar los resultados de las politicas, garantizando que
los progresos sean medibles y sostenibles.

Conclusion

Este informe destaca los importantes avances realizados por Espafia, Grecia, Lituania, Chipre e Irlanda en la
promocion de los derechos de las personas LGBTQI+, al tiempo que identifica las deficiencias y los retos que
persisten. Las principales conclusiones subrayan la importancia de contar con marcos juridicos sélidos, como la
Ley Trans de Espafia y las medidas antidiscriminatorias de Irlanda, asi como la necesidad de mejorar su aplicacion,
especialmente en las regiones rurales o conservadoras. Las barreras comunes, como la capacidad institucional
limitada y el acceso insuficiente a la atencién sanitaria para las personas trans e intersexuales, demuestran la
necesidad critica de seguir actuando. La colaboracion entre paises es esencial para acelerar el progreso. El
intercambio de buenas practicas, como las protecciones para las personas intersexuales de Grecia y las directrices
estructuradas de atencion sanitaria para personas transgénero de Lituania, ofrece un camino hacia enfoques
armonizados. La cooperacion regional puede fomentar la alineacién con las estrategias de la UE, lo que permite a los
paises abordar los retos de forma colectiva y amplificar su impacto. La proteccién de los derechos de las personas
LGBTQI+ requiere un compromiso sostenido por parte de los responsables politicos, las instituciones y la sociedad. Al
dar prioridad a la mejora de las politicas, el fortalecimiento de las instituciones y la sensibilizacién de la opinion
publica, los paises participantes pueden construir una Europa mas inclusiva en la que todas las personas,
independientemente de su identidad, estén protegidas y empoderadas.

Cuadro resumen de recomendaciones

Grupo de partes interesadas Recomendaciones

Responsables politicos - Establecer leyes integrales contra la discriminacién que abarquen la
nacionales identidad de género y las caracteristicas sexuales.
- Reconocer legalmente las identidades no binarias e intersexuales.

- Prohibir las terapias de conversion y las cirugias no consentidas en menores
intersexuales.

- Adoptar estrategias nacionales de inclusién LGBTQI+ con
presupuestos claros y seguimiento.

Instituciones publicas - Impartir formacién continua sobre sensibilidad hacia las personas LGBTQI+
en los sectores de la sanidad, la educacién y las fuerzas del orden.

- Reformar los planes de estudio de las escuelas y universidades para

incluir temas LGBTQI+ y apoyar las politicas contra el acoso escolar.
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Sociedad civily ONG

- Aumentar la financiacién a largo plazo para los servicios comunitarios LGBTQI+.

- Apoyar la divulgacién para multiplicar las personas LGBTQI+
marginadas (por ejemplo, migrantes, personas con discapacidad).

Europa
regionales

Union y

- Facilitar el aprendizaje entre pares de diferentes paises sobre las mejores practicas.

- Proporcionar financiacién para iniciativas transnacionales de inclusién de personas
LGBTQI+.

Investigadores y
Agencias de datos

- Mejorar los sistemas nacionales de datos para incluir la identidad
de género y las caracteristicas sexuales.

- Garantizar que la investigacién interseccional incluya a los subgrupos LGBTQI+
infrarrepresentados

Cuadro 27: Cuadro resumen de recomendaciones

Tabla de recomendaciones de politicas

Pais Mejoras en las politicas Fortaleza institucional

Espafia - Salvaguardar las protecciones - Ampliar la formacion del personal
para las identidades no binarias sanitario y del sector publico
- Abordar las inconsistencias - Mejorar la coordinacién entre las
regionales en la aplicacién de la ley comunidades autbnomas

Grecia - Ampliar las protecciones para las - Formar a los profesionales sanitarios
personas intersexuales mas alla de las leyes sobre las necesidades de las personas trans e
médicas actuales intersexuales
- Abordar la resistencia social - Colaboracién entre las comunidades
conservadora en las zonas rurales trans/intersexuales y las empresas de empleo
- Cirugia de correccién/confirmacién gratuita - Reforzar la aplicacién de las leyes contra la

discriminacion

Lituania - Incluir la identidad y expresién de - Aumentar la capacidad de los organismos de
género en las leyes de igualdad. igualdad
- Abordar la falta de reconocimiento - Proporcionar formacién coherente y respaldada por
legal del género para las personas no el Estado
binarias/intersexuales

Chipre - Desarrollar una estrategia nacional de - Hacer obligatoria la formacién en materia de

inclusién LGBTQI+. inclusién en
la atencién sanitaria y los servicios publicos

- Mejorar el reconocimiento legal - Establecer mecanismos de
de la identidad de género y los derechos denuncia y rendicién de cuentas
en el lugar de trabajo

Irlanda - Mejorar la interseccionalidad en las leyes - Ampliar la formacién especifica para

existentes los profesionales de la salud

- Mejorar el acceso a la atencion - Reforzar la supervision de la
sanitaria inclusiva para los adultos, no solo en el lugar de trabajo
para los jévenes

Tabla 28: Tabla de recomendaciones politicas
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